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VORWORT

Sehr geehrte Mitglieder des Qualifizierungsverbundes Optimale Pflege!

Mich freut es besonders, dass ich fur Ihre Einrichtung und fur Ihre Mitarbeiter:iinnen
unterstlUtzend sein und die gewunschten Aus-, Fort- und Weiterbildungen koordinieren
darf. An dieser Stelle mochte ich mich bedanken fur Ihr Vertrauen und fur die sehr gute
Zusammenarbeit!

Fur das Jahr 2024 steht wieder ein vielfaltiges Angebot an Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten zur VerfuUgung, welches laufend durch zusatzliche

Angebote erganzt wird.

Um die Voraussetzungen fur die Beantragung einer Qualifizierungsférderung zu erfullen,
sind folgende Kriterien wichtig:
e Kursdauer von mindestens 16 Stunden
e Personalkostenersatz ab der 25. Kursstunde
Zum foérderbaren Personenkreis zahlen:
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit hoéchstens
Pflichtschulabschluss.
e Arbeitnehmerinnen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer Berufsbildenden
mittleren Schule.
e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit hdoherer Ausbildung als
Pflichtschulabschluss, die das 45. Lebensjahr vollendet haben.
Fur die Ausbildungen bzw. Aufschulungen Pflegeassistenz, Pflegefachassistenz sowie
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege gelten die Regelungen der

"Hoherqualifizierung von Beschaftigten im Bereich soziale Dienstleistungen®.

Bei allen Fragen zum Thema Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der Forderabwicklung

und der Nutzung des e-AMS-Konto stehe ich Ihnen gerne zur Verfugung!




Senden Sie die Anmeldungen schriftlich per E-mail an
gv.burgenland@gmx.at oder Fax an +43 3357/42242-33.

Anderungen oder Abmeldungen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sowie Terminanderungen sind umgehend bekannt

ZU geben.

Bei Abmeldungen sind die Stornobedingungen der jeweiligen
Bildungseinrichtungen ZU beachten oder eine
Ersatzteilnehmerin oder ein

Ersatzteilnehmer zu melden.

NEU

Es ist auch moglich eine Qualifizierung fur LIVE-ONLINE- KURSE

ZU betragen!

Die Hohe der Forderung auf Hoherqualifizierung betragt seit
01.01.2023 75% der anerkennbaren Kurskosten.



Farbleitfaden durch den
Fortbildungskatalog

. Fortbildungen fur Fuhrungskrafte

Fortbildungen fur Pflegekrafte

gesundheitsfordernde und
personlichkeitsbildende
Fortbildungen

Fortbildungen fur Sicherheit,
Schutz und Technik



Agiles Fuhren und Lernkultur .

Ausbildung zum zertifizierten Prozessmanagerin TUV

Ausbildung zum zertifizierten internen

Qualitatsauditor im Gesundheitswesen TUV

Balance im Wechsel der Lebensphasen

Basismodul- systemisches Case management

Beschwerdemanagement

Case & Care Management

Das jahrliche Mitarbeiterlnnengesprach o
Deeskalatpnsma.na'_gement und kérjgjergestt')tzte Kommunikation

Dekubitus ist (k)ein FUrhungsthema™!

Die FUhrungskraft als Coach

Die Fuhrungskraft als Coach: Potentiale entwickeln und deligieren starken
Effiziente Gestaltung und Moderation von Besprechungen und Teamsitzungen
Ein Update fur Fortgeschrittene

Employer Branding 2.0

Erfolgstaktor Menschlichkeit- wertschatzend fuhren

Erfolgreiche Zusammenarbeit in hybriden Teams

E-Qalin Moderatorin

E-Qalin Prozessmanagerin

E-Qalin Refresher .

Freispiel- Stellvertretung aktiv gestalten

Gelungene Kommunikation durch systemische Fragen

Generationsgerechtes FUhren- FUhrung mit Fingerspitzengefuhl

Gesprache aktiv fuhren und wirkungsvoller kormmunizieren!

Gesundes Fuhren - _ . o
Herausfordernde Gesprachssituationen mit gewaltfreier Kommmunikation begegnen
Individualisierte FUhrungskrafte- Entwicklungsprogrmam und Coaching _
Ich hére awrs, dass du nicht sagst- gewaltfreie Kormnmunikation- Grundlagenseminar
Kompaktlehrgang fur Leiterinnen und Schlusselkrafte .
Konliktmnanagement und gruppendynamische Prozesses fur FUhrungskrafte- Basic
Konfrontieren und Kritisieren

Konstruktives Umgehen mit eigenen und fremden Emotionen

Lehrgang Sozialmanagement

EAN Zertifikat fUr Heimleiterlnnen

Mitarbeiterlnnenfuhrung

Miteinander reden und wirkungsvoll Kommmunizieren

Nett war gestern- Mut zur Auseinandersetzung

New Work- Die Saulen der Mitarbeiterinnenbindung

Planen und Steuern mit Kennzahlen

Prozessmanagement . _

Psychosomatik- was die Sprache nicht vermag, spricht der Korpern
Qualitatsmanagerln im Gesundheitswesen

Relevantes Wissen fur schnellere Entscheidungen sicherstellen
Stationsleitung/Fuhrungskrafte basales und mittleres Pflegemanagement
Umgang mit Konflikten in Beruf und AIItaGg . o
Und ich- mitten drin- Thema strukturelle Gewalt in Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Universitatskurs basales und mittleres Pflegemanagement .
Universitatslehrgang Beratungswissenschaften (Mediation- und Konfliktregelung)
Universitatskurs Case und Care Management

Universitatslehrgang Health and Care Management



Ziele
Bewusstseinsbildung: Fihrung und Beeinflussungsprozesse
Erzeugung von hochqualitativen Denk- und
Kommunikationsrdumen: gegenseitiges Verstandnis entwickeln
und abweichende Interessen ausgleichen
Konstruktive Beeinflussung der Teamdynamik zur Férderung
von Selbstorganisation, Selbstmotivation und
Selbstverantwortung

Zielgruppe

Fohrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte
Modell der Einflusskreise und 3 Saulen erfolgreicher Fihrung
Kardinalfehler der Fihrung, Probleme |6sen vs. Ziele erreichen
Fihrungs- bzw. Netzwerklandkarte und soziale
Informationsmanagementsysteme
Kollegiale Beratung als Kommunikationstechnik nutzen

Termin Termin auf Anfrage
Ort Verein Vamos
Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten auf Anfrage

Ziele
Prozessmanagement tragt aktiv zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung
lhrer Organisation bei. Als Prozessmangerln arbeiten Sie an der
Umsetzung und kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Prozessmanagementmethoden mit. Sie erheben, gestalten und
optimieren Geschaftsprozesse. Sie entwerfen und beschreiben Prozesse.
Sie sorgen fur die Umsetzung und Einfihrung von Prozessen sowie das
begleitende Prozesscontrolling.
Zielgruppe
Prozessmitarbeiterlnnen, Prozessmanagerinnen, Prozessverantwortliche
(Processowener), Projektmanagerinnen, Fuhrungskrafte, Bereich- und
Abteilungsleiterlnnen,  Qualitdtsmanagerinnen,  Beauftragte &
Auditorinnen, Mitarbeiterlnnen die Prozessverantwortung Gbernehmen
sollen
Inhalte

Grundlagen des Prozessmanagements

Prozessmodellierung und -dokumentation

Prozessoptimierung

Prozesscontrolling und -kennzahlen

Methoden & Tools

Termin Termin auf Anfrage
Ort TOV Austria
Vortragende Trainerlnnen des TUV Austrias

Kosten € 2.560



Ziele
Mit unserer Ausbildung zum/r internen Qualitatsauditorln im
Gesundheitswesen erlernen Sie, welche Anforderungen bei der Planung,
Durchfuhrung und Nachbereitung von internen Audits erforderlich sind.
Praktische Gruppentbungen geben die Moglichkeit zur Audit-
Gesprachsfohrung mit Feedback von erfahrenen Auditorinnen.
Zielgruppe
Fohrungskréfte &  Mitarbeiterlnnen  in  Einrichtungen  des
Gesundheitswesens, Qualitdts- Managerinnen, -Beauftragte &
Auditorlnnen, Stationspersonal, Arzte, Hygienefachkrifte
Inhalte
Bedeutung und Beitrag des Qualitdtsmanagements fir eine
rechtssichere Organisation
Aufgaben & Befugnisse von Qualitatsauditorinnen im
Gesundheitswesen
Spezielle gesetzliche Grundlagen sowie typische Risikobereiche
im medizinischen Bereich
Interessenspartner im Gesundheitswesen

Termin Termin auf Anfrage

Ort TUV Austria

Vortragende Trainerlnnen des TUV Austrias
Kosten €1.990

Ziele
Klarheit in dem was die besondere Wirkung von einem selbst ist
Ein ordentlicher Kraftschub und neue Motivation
Gleichzeitig ein groRes Stiick Gelassenheit durch innere Weite
und Klarheit

Zielgruppe

Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte
Die Lebensphasen und ihre Bedeutung und Qualitdten
Bedeutung und Chance von Krisen
Den ,,Rucksack umpacken®, um das drin zu haben was es nun
braucht

Der Narr in mir- die Dinge mit der Leichtigkeit und Ehrlichkeit
des Narren zu sehen

Das Bestmogliche- ,,Hau di owi wos geht“

Die eigenen Potenziale im Gespur!

Die Kunst des Loslassens

Erfahrungsaustausch, Tipps und Fallarbeit

Termin Termin auf Anfrage

Ort Verein Vamos

Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald
Kosten Preis auf Anfrage



Ziele
Case Management bekommt im Sozial- und Gesundheitswesen, im
arbeitsmarktpolitischen Kontext und bei NEBA-Leistungen eine immer
grolere  Bedeutung. In  vielen Handlungsfeldern und von
unterschiedlichen  Einrichtungen und Professionen wird Case
Management bereits umgesetzt und ist zum Teil fir eine
Umsetzungsberechtigung die Voraussetzung.
Als Handlungskonzept ist Case Management eine ganzheitliche
Herangehensweise zur abgestimmten Organisation und Koordination
von Dienstleistungen. Menschen werden in ihrer Eigeninitiative und
Aktivitdt  gestdarkt, indem Case Management Ansdtze das
Selbstmanagement und Empowerment konsequent foérdert. Der
Lehrgang orientiert sich an den Rahmenempfehlungen der
Osterreichischen Gesellschaft fir Case und Care Management (OGCC)
und den damit verbundenen Handlungsansdtzen, Methoden und
Grundhaltungen.
Zielgruppe
Interessierte
Inhalte

Kennen die Verfahrensschritte des Case Management

Kennen Methoden und Techniken ,,Werkzeugskiste“:

Genogramm
Termin 23.09.2024 bis 14.03.2025
Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Lehrende der Alpha Nova in Kalsdorf

Kosten € 1.925

Ziele
Die Teilnehmerlnnnen:
sind in der Lage ein einrichtungsweites
Beschwerdemanagement zu installieren/optimieren
erkennen, dass die erfolgreiche Beschwerdeabwicklung die
Servicequalitdt in der Organisation steigert
Konnen Beschwerden professionell abwickeln
Vertiefen hilfreiches Kommunikationsverhalten
Zielgruppe
Fohrungskrafte und Mitarbeiterlnnen, die mit Beschwerdemanagement
beauftragt sind oder aus dem Qualitdtsmanagement kommen.
Inhalte
Optimierung/ Installierung eines systematischen
Beschwerdemanagements (Teil 1)
Strategische und operative Malinahmen im
Beschwerdemanagement
Prozess des Beschwerdemanagements
Beschwerdegesprache professionell fuhren (Teil 2)
Perspektiven wechseln- ICH als Kundin
Der eigene Umgang mit Fehlern

Termin Termin auf Anfrage
Ort nach Vereinbarung
Vortragende Trainerlnnen des IBG
Kosten € 1.309



Ziele
Professionelles Arbeiten im Care and Care Management bedeutet
fundiertes Fachwissen mit organisatorischen, persénlichen und sozialen
Qualitdten  zum  Wohle der betroffenen  Person, deren
Vertrauenspersonen/ Angehorigen und der beteiligten Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen einzusetzen.
Zielgruppe
Fohrungskrafte
Inhalte
Die Teilnehmerlnnen:
Entwickeln ein professionelles Selbstverstandnis als
Bereichsleiterlnnen
Analysieren und entfalten ihr persénliches Potential im Sinne
von Leadership
Vertiefen ihr fachliches Wissen zukunftsorientiert

Termin Termin auf Anfrage
Ort Bad Schallerbach
Vortragende Trainerlnnen des IBG
Kosten € 3.500

Ziele

Das jahrliche Mitarbeiterlnnengesprach (MAG) zahlt zu den wichtigsten
Fohrungsinstrumenten. Es hilft, die Ausrichtung der Ressourcen auf
Zielfelder zu fokussieren und ermutigt die Mitarbeitenden zu mehr
Selbstverantwortung und Selbstorganisation. In diesem zweiteiligen
Seminar geht es um die Grundlagen des ,,Management by Objectives“
sowie um alle Erfolgsfaktoren rund um das MAG. Es werden die
Entwicklung eines MAG fur die eigene Einrichtung wie auch dessen
Zyklus und Dokumentation behandelt, thematisiert werden auch
unterstutzende Instrumente wie die Teamkultur, Klausuren etc.
Zielgruppe

Leiterlnnen, Teamleiterinnen, Stellvertreterinnen, Potentialtrdgerinnen

Termin Termin auf Anfrage
Ort Verein Vamos
Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten € 325



Ziele

e Handlungsspielraum mit aggressiven Menschen erweitern
Konflikte erkennen und l6sen
Befreiungstechniken anwenden kdnnen
Kompetenz der verbalen und nonverbalen Kommunikation
erhohen

o Korpersprache und Mimik lesen und einsetzen

o Selbstbewusstes Auftreten in herausfordernden Situationen

steigern

Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

o Theoretische und praktische Erkenntnisse im Umgang mit

Aggression und Gewalt

o Mabgliche eskalierende Situationen und Gefahrensituationen im
gestutzten Rahmen erkennen
Eskalationskreislauf
Angemessene und effiziente Reaktion auf aggressives Verhalten
Starkung des Selbstbewusstseins nach belastenden Ereignissen
Uben von Deeskalationsstrategien (Selbst- und Eigenschutz)
Risikoeinschatzung und Strategie zur Schaffung von Sicherheit

Termin Termin auf Anfrage

Ort nach Vereinbarung

Vortragende Herr Christian Wirth

Kosten Preis auf Anfrage

Ziele
Aktualisierung  und  Vertiefung des  Wissens  Uber  das
Dekubitusmanagement als einer der Verantwortungsbereiche im
Fohrungsalltag. Beleuchtung der Komplexitdt der Themen und
Betrachtung der Forderung oder Forderung der pflegerischen
Handlungskompetenz der Fachkrafte.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

o Dekubitusmanagement als Fuhrungsaufgabe
Strukturierung und Priorisierung der Fihrungsaufgaben
Aktuelle Herausforderungen und Lésungsansatze
Orientierung fur praxisbezogene Fihrungsthemen

[ ]
([ ]
([ ]
o Kollegialer Austausch

Termin 21.02.2024

Ort Klinik Oberwart

Vortragende Frau Zita Kis Dadara, MSc.

Kosten €130



Ziele
Sie erfahren, wann und wie Sie Coaching in lhrer Fihrungsarbeit nitzen
konnen. Sie erlernen einfache Coaching-Techniken und steuern
souverdn Mitarbeitergesprache. Sie nitzen Coaching- Werkzeuge fir die
Weiterentwicklung lhrer FOhrungspersonlichkeit. Anhand von Coaching
Tools gelingt es Ihnen, lhr Team zu eigenverantwortlichem, engagiertem
Handeln zu bewegen und den Team- Gedanken zu starken.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

» Welcher Mitarbeiter sollten gecoacht werden?

o Leitfaden fur ein Coaching- Gesprach
o Potentiale der Mitarbeiter erkennen und férdern
» Richtig delegieren: Nur wer losldsst, hat zwei Hande Frei
o Ein offenes Auge und Ohr bei Konflikten haben
o Kollegialer Austausch
Termin 31.03.2024
Ort Klinik Kittsee

Vortragende Frau Sigrun Frohner, MSc.

Kosten €130

Ziele
o (Weiter-) Entwicklung des eigenen Rollenverstandnisses: Vom
Machen zum Ermdglicher
o Training von Fuhrungs- und Gespréachstechniken zur Férderung
von Vertrauen und Selbstverantwortung
e Mitarbeiterlnnen besser ,ins Boot holen konnen und
befshigen“
Zielgruppe
Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Modell der Einflusskreise und Fuhrungslandkarte
3 Saulen erfolgreicher Fihrung
Kardinalfehler der Fihrung: Lernen? Sinn?
Situatives Fuhren: Mitarbeiterlnnen zur Reife fihren
Delegieren und Phanomene der Rickdelegation
BrainSkripts (erfolgreicher) Fihrung
Fragende Gesprachsfihrung: Die Schwerter der Kommunikation
3 Felder Ansatz und GROW

Termin Termin auf Anfrage

Ort Verein Vamos

Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten Preis auf Anfrage



Ziele
Oft werden Teambesprechungen von den Teilnehmerlnnen anstrengend,
ineffizient und wenig ergebnisorientiert beschrieben. Gleichzeitig
werden sie auch von den Leiterlnnen als anstrengend und belastend
wahrgenommen. In diesem Seminar probieren wir gemeinsam
Maéglichkeiten aus, um Sitzungen effizienter und fur alle Teilnehmerlnnen
ertragreicher zu gestalten. Die Darstellung und Visualisierung von
Abldufen, Aufgaben und Themen oder Ergebnissen ist wichtiger
Bestandteil von Besprechungen. Deshalb hat das Seminar auch die
rasche und einfache Visualisierung am Flipchart sowie zahlreiche Tipps
und Hilfestellungen zum Inhalt.
Zielgruppe
Fohrungskrafte
Inhalte
Erfahren, worauf Moderatorlnnen in der Gestaltung von
Besprechungen achten sollen
Entdecken neue Moglichkeiten zur klaren und strukturierten
Durchfuhrung von Besprechungen
Lernen, Flipcharts ansprechend und mit einer Leichtigkeit zu

Ziele
Mit dem Lerngang Leadership 2.0 werden erfahrene Fihrungskrdfte
bestarkt und empowert, ihre Fihrungskompetenzen zu vertiefen und
Leadership Skills zu entwickeln. Es geht darum, mehr Klarheit Gber die
eigene Wirkung und Uber Auswirkungen des eigenen Verhaltens zu
bekommen: vom Management und Leadership.
Zielgruppe
Fohrungskrafte aus Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Entdecken die personlichen Starken als Fihrungskraft und
bekommen mehr Klarheit Gber die (Aus-)Wirkungen der eigenen
Rolle und des eigenen Verhaltens
Vertiefen ihre Fohrungskompetenzen und entwickeln Leadership
Skills
Finden Handlungsméglichkeiten und Vertrauen in die
Bewaltigung von aktuellen Herausforderungen
Entwickeln eine kooperative Haltung

gestalten
Termin 12.04.2024 Termin Termin auf Anfrage
Ort Alpha Nova Akademie Ort TBI Grillhof in Vill
Vortragende Herr Ing. Martin Hauszer Vortragende Trainerlnnen des IBG
Kosten € 205 Kosten € 2.744,50



Ziele
Was hat Arbeitgebermarkenmanagement mit mir als Fihrungskraft zu
tun? Fuhrungskréfte sind das A und O des Reputatoinsmanagements,
wenn es um das Halten und Gewinnen bestehender und neuer
Mitarbeiterlnnen geht. Wie kdnnen Sie ihre Arbeitgebermarke starken?
Was sind die Pfeiler auf denen die Arbeitgebermarke aufbaut? Das
Seminar Employer Branding 2.0 macht bewusst worum es im
Markenmanagement der Arbeitgebermarke geht und zeigt anhand
praxisrelevanter Successtories, was mit Minibugets umgesetzt werden
kann.
Zielgruppe
Fohrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Die Arbeitgebermarke- Bausteine Markenmanagement
Kommunikationsinstrumente und Kanalwahl
Der Markenauftritt: Jobprasenz, Online- Plattform, Messen,
Folder
Online Plattformen gezielt einsetzen: Kununu, LinkedIn, Xing,
etc.
Gezieltes Reputationsmanagement
Schnelle digitale Kommunikation
Success und No- Go Stories

Termin 04.03-05.03.2024

Ort Bad Schallerbach
Vortragende Frau Mag. Adelheid Bruckmdller
Kosten € 654,50

Ziele
Mitarbeiter sind permanent Herausforderungen und Verdnderungen
ausgesetzt, die es so bis dato noch nicht gab. Und gleichzeitig missen
sie ihren Mitarbeitern und fur sich ein Umfeld schaffen, in dem eine gute
Zusammenarbeit moglich ist, ohne , auszubrennen®.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

o Konkrete Arbeitsanweisungen- richtig Delegieren

» Entscheidungen treffen- dahinterstehen

o Ruckmeldungen konstruktiv und ehrlich

Termin 16-17.04.2024

Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Frau Mag. Andrea Maurer, MBA
Kosten € 200



Ziele

e Was bedeutet hybride Zusammenarbeit fir mich als
Mitarbeiterln? Was hat sich fir mich gedndert?

o Welche Anforderungen werden an mich/uns gestellt? Welche
Anforderungen werden an die Fihrung gestellt?

e Wie komme ich noch besser mit der hybriden Zusammenarbeit
klar? Was brauche ich um gut hybrid arbeiten zu kénnen?

o Welche schwierigen Situationen in der hybriden
Zusammenarbeit im Team kann es geben und wie gehe ich

damit um?
Zielgruppe
Fohrungskrafte
Termin Termin nach Absprache
Ort Verein Vamos
Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten € 205

Ziele

E-Qalin ist ein praxisorientiertes, anwenderfreundliches EU- weites
Qualitdtsmanagement- Modell, das sich vorrangig an den Bedurfnissen
der Bewohnerlnnen, deren Angehorigen sowie denen der
Mitarbeiterlnnen orientiert. E-Qalin untersucht gezielt die in Alten- und
Pflegeheimen erbrachten Leistungen sowie deren Ergebnisse im Hinblick
auf die Zufriedenheit aller Beteiligten.

Zielgruppe

Mitarbeiterlnnen aus allen Berufsgruppen der Einrichtung

Inhalte

Modul 1: E-Qalin Grundlagen

Vorstellung der E-Qalin Philosophie, Ersteinfihrung in das E-Qalin
Modell, Einfihrung in das E-Qalin Handbuch inkl. Arbeitskatalog, E-Qalin
Bewertungslogik, Strukturen & Prozesse, Uberblick: Prozess fur die
Einfihrung in E-Qalin, EinfGhrung in die Fallstudie WISSION

Modul 2:E-Qalin Vertiefung

Vertiefung der E-Qalin Bewertungslogik, Ubersetzung von Kriterien in die
»hausspezifische Sprache“= Prazisierungen erstellen

Modul 3: E-Qalin Transfer in die Praxis

Vorbereitung und Moderation von Selbstbewertungsworkshops,
Instrumente der Moderation und Ergebnissicherung, Zusammenfihrung
der Fachgruppenergebnisse

Termin 18.01-01.03.2024

Ort Bad Schallerbach
Vortragende Frau Mag. Adelheid Bruckmdller
Kosten € 979



Ziele

Die Teilnehmerlnnen
Sind beféhigt, den Prozess zur EinfGhrung von E-Qalin
organisationsspezifisch zu planen, durchzufihren und zu
evaluieren
Kénnen Teams bilden, moderieren, prasentieren und Ergebnisse
visualisieren
Konnen Projekte planen und realisieren
Verstehen die Dynamik von Entwicklungsprozessen konstruktiv
umgehen

Zielgruppe

(leitende) Mitarbeiterinnen aus allen Berufsgruppen der Einrichtung

Inhalte
Einsatz professioneller Workshop- und Seminarmethoden
Forderung der Vernetzung, des Erfahrungsaustausches und der
Wissensgenerierung unter den einzelnen
Teilnehmerlnnen/Hausern
Umsetzung: parallel zum Lernprozess wird die Teilnehmerln bei
der Analyse, Planung und EinfGhrung von E-Qalin unterstitzt

Termin Termin nach Absprache

Ort Bad Schallerbach

Vortragende Frau Mag. Adelheid Bruckmdller

Kosten € 2.915

Ziele
Qualitdtsmanagement ist ein fortlaufender Prozess, der die Entwicklung
in der Organisation fordert. Die E-Qalin Selbstbewertung soll in
Abstanden von drei Jahren durchgefuhrt werden, die aktuellen Starken
und Verbesserungspotentiale und vor allem auch die Wirksamkeit von
VerbesserungsmaRnahmen aus der letzten Selbstbewertung aufzeigen.
Zielgruppe
Ausgebildete E-Qalin Prozessmanagerlnnen
Inhalte
E-Qalin Version 4.0- Neuerung und deren Auswirkung
Umsetzung in der Software, Organisatorisches
Prozess der Selbstbewertung (insbesondere
steuerungsrelevante Kennzahlen, Qualitatsanspruch)
Ziele und Nutzen von weiteren E-Qalin Selbstbewertungen
Mogliche Schwerpunktsetzungen: Qualitatshandbuch,
strategische Themen, Prozessmanagement
Optimierung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
Erfahrungsaustausch und Vernetzung von E-Qalin
Anwenderlnnen

Termin 19.03.2024

Ort Bad Schallerbach

Vortragende Frau Mag. Adelheid Bruckmdller

Kosten € 495



Ziele

Weiterentwicklung der Stellvertretungsfunktion

Ausschopfen von Handlungsspielraum und Reduktion von
Missverstandnissen

Bewusstseins- und Wahrnehmungstraining zur Steigerung der
kollegialen FGhrungskompetenz

Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Fuhrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte

Termin

Ort

Grundlagen der Fihrung und meine Rolle als Stellvertretung
3-Sdulen erfolgreicher Fihrung: Besonders
Koordinierungsgesprache

Rangdynamisches Modell

Systemische Zusammenhadnge und Konstruktivismus
Umgehen mit Fihrungswidersprichen und Loyalitat
Empathie als Erfolgsfaktor

Umgehen mit Konflikten

Termin auf Anfrage

Verein Vamos

Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten

Preis auf Anfrage

Ziele

Die richtige Frage zum richtigen Zeitpunkt gestellt ist oftmals
entscheidend fur den Erfolg eines Gespraches. Durch verschiedene
Fragetechniken kdnnen Gesprach gut geleitet, begleitet und gefihrt
werden. Die Qualitdt der Fragen spiegelt sich in der erhaltenen
Information wieder. Nur wer die richtigen - zum Fragenden passenden -
Fragen stellt, erhalt auch Antworten, die weiterhelfen und weiterbringen.
In diesem Seminar werden unterschiedliche Fragetechniken - anhand
von konkreten Fallbeispielen - vorgestellt und erprobt.

Zielgruppe

Interessierte

Termin 03.06.2024

Ort Alpha Nova Akademie

Vortragende Lehrende der Alpha Nova in Kalsdorf

Kosten € 205



Ziele
Fundiertes aktuelles Know- how beziglich der Voraussetzungen und
Notwendigkeiten von generationalem Fihren und Leaden.
Zielgruppe
Fuhrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Merkmale der einzelnen Generationen
Generationsgemischte Teams
Generationale Balance- die richtige Zusammenstellung
Generational Talk- Kommunikationsmethoden

Termin 23+24.10.2024

Ort Klinik Gussing

Vortragende Herr Dr. Herbert Guner

Kosten € 200

Ziele

Steigerung der eigenen Gesprachsfuhrungskompetenz
Forderung von Klarheit und Vertrauen durch Kommunikation
Reduktion von Zeitfressern und Missverstandnissen
Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens

Zielgruppe
Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte

Modell der Einflusskreise: Beeinflussung in Richtung
Zielerreichung

Grundlagen der Kommunikation ,,Miteinander auf einen griinen
Zweig kommen*“

Was Sie Uber das Gehirn wissen sollten, um Fallstrike zu
vermeiden

Informationsmanagement: Relevanz sicherstellen

Aktive Gesprachsvorbereitung und Gesprachssteuerung
Unterschiedliche Kommunikationskanale und deren spezifische
Herausforderungen

Verstehen sicherstellen- ohne gleich auch einverstanden sein zu
muassen

Termin Termin auf Anfrage

Ort

Verein Vamos

Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten €130



Ziele
Sie kennen Strategien und Interventionstechniken fir den Umgang mit
gesundheitlich belasteten Mitarbeitern. In empathisch- strukturierten
und gleichzeitig effizienter Gesprachsfohrung finden Sie heraus, was
Mitarbeiter belastet und erarbeiten gemeinsam einen Losungsweg.
Zielgruppe
Fohrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte

Anerkennung und Wertschatzung als Fihrungstool

Gesundes Arbeitsklima

Uberforderung/Unterforderung

Termin 23.09.2024

Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Frau Sigrun Frohner, MSc.
Kosten €130

Ziele

Aufbauend auf den Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation (GFK)
stehen  an  diesen  zwei  Seminartagen  herausfordernde
Gesprachssituationen im Fokus. Forderungen, Vorwirfe,

Schuldzuweisungen, Kritik, gefuhlsgeladene Gespréache, Eskalationen ...
nehmen Zeit und Energie in Anspruch und belasten den Arbeitsalltag.
,Kritik und Vorwirfe sind unginstig formulierte Bitten“ so lautet das
Motto der Gewaltfreien Kommunikation. Hinter jedem Vorwurf
verstecken sich Bitten und Bedurfnisse. Der Blick darauf ist nicht nur ein
Verbindungsschlissel zwischen Menschen, sondern stellt auch sicher,
dass Wertschatzung und Augenhdhe gewahrt bleiben.
Zielgruppe
Personen, die bereits Grundkenntnisse in gewaltfreier Kommunikation
haben.
Inhalte
Vertiefen gewaltfreie Kommunikation als Methode und Haltung
Erkennen Bedurfnisse hinter Wut und Arger, verstehen
Handlungsmotivationen
Erweitern Ihre Reaktionsméglichkeiten
Gewinnen Handlungsspielraum und Konfliktleichtigkeit

Termin 28.05-29.05.2024
Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Frau Martina Lehofer- Muhr

Kosten € 390



Ziele
Rasche und motivierende Einarbeitungszeit/Ubergangszeit
Reduktion von Fluktuation und , negativ Kultur*
Breitenwirkung durch Integration der Vorgesetzten und des
Arbeitsumfeldes
Hoher Anteil an situativ angepassten und individuell
notwendigen Inhalten

Zielgruppe

Fohrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte
Management versus Fihrung
Fihrungskompetenz- Indikatoren
Fihrungslandkarte
3 Séulen erfolgreicher Fihrung und Modell der Einflusskreise
Brain Skripts und Wertequadrat der personlichen Entwicklung
Zeit- Selbstmanagement

Termin Termin auf Anfrage

Ort Verein Vamos

Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten Preis auf Anfrage

Ziele
Ob mit Klientinnen, Angehdrigen, Kolleginnen oder Menschen anderer
Berufsgruppen, in der taglichen Arbeit kann es zu Missverstandnissen,
Argernissen und verbalen Ubergriffen kommen, die den Arbeitsalltag
erschweren. Darum stehen an diesen beiden Seminartagen die
Bedeutung von Kommunikation und die Wirkung von Worten im
Mittelpunkt.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
Reflektieren Ihr Kommunikationsverhalten im Berufsalltag
Entdecken Sprach- Fallen, der Grund, warum sich Gesprache
haufig anders entwickeln als gewinscht
Wissen, wie Sie sich klar und deutlich ausdriicken, ohne andere
zu verletzen
Kénnen durch mitfuhlendes Horen verstehen, worum es
wirklich geht und kénnen dadurch Vorwirfe und Kritik nicht
personlich nehmen

Termin 09.12-10.12.2024

Ort Alpha Nova Akademie

Vortragende Frau Martina Lehofer- Muhr

Kosten € 390



Ziele
Weiterentwicklung der RollenfGhrung aktiv wahrnehmen
Wirksame Gesprachsfohrung
Aktive Mitarbeiterlnnenentwicklung
Personlichkeitskompetenz

Reduktion normativer Konflikte
Zielgruppe
Leiterlnnen, Teamleiterlnnen, Menschen in Vorbereitung auf
Leitungsfunktion
Inhalte

Ziele

Konflikte im Team erkennen und l6sen

In Krisensituationen angemessen reagieren lernen
Kompetenz der verbalen und nonverbalen Kommunikation
erhohen

Korpersprache und Mimik lesen und setzen
Selbstbewusstes Auftreten in herausfordernde Situationen
steigern

Reflexion der subjektiven Handlungsmuster
Gruppendynamische Prozesse erkennen und lenken lernen

Kollegiale Beratung, Peergroup, Wissenstransfer Zielgruppe ) i}
Unterstitzungsworkshops mit dem Vorgesetzten Alle Berufsgruppen- Fiihrungskrafte
Themenspezifische Umsetzungsaufgaben Inhalte

Fuhrungskompetenzprojekt Angemessene und effiziente Reaktion auf aggressives Verhalten

Umgang mit Konflikten (z.B. RegelverstoR}, Widerstand)
Kommunikation in schwierigen Situationen (z.B.
Kommunikationslenkung, Kldrungshilfen, konfrontative
Gesprachsfuhrung)

Intensive Reflexion der subjektiven Handlungsmuster und
erlernen neuer Verhaltensweisen

Termin 04.03-15.10.2024 Termin 18-19.04.2024
Ort Verein Vamos Ort Steinbrunn oder nach Vereinbarung
Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald Vortragende Herr Christian Wirth

Kosten € 2.600 Kosten auf Anfrage



Ziele
Mit dem Modell des ,Dramadreiecks“ wird die Dynamik von
unangenehmen oder angespannten zwischenmenschlichen Situationen
verstandlich. Darauf aufbauend finden Sie eine Haltung und Techniken,
mit der es lhnen leichter gelingt, klar und respektvoll eine kritische
Ruckmeldung zu geben oder Ihr Anliegen zu vertreten. So gelingt es,
auch heikle Dinge respektvoll anzusprechen, ohne andere ungewollt zu
kranken oder zu beschamen.
Zielgruppe
Leiterlnnen, Teamleiterinnen, Menschen in Vorbereitung auf
Leitungsfunktion
Inhalte
Kennen das Modell des Dramadreiecks und kdnnen es fur sich
anwenden
Kennen Gesprachsfuhrungstechniken, die auch in angespannten
Situationen eine gute Gesprachsbasis ermoglichen

Ziele
Selbstreflexion und Personlichkeitsentwicklung
Reduktion von Missverstandnissen und Zeitfressern
Starkung und Klarheit im Umgang mit schwierigen Situationen
Innere Ruhe und Klarheit finden und/oder behalten
Zielgruppe
Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Wie wirklich ist die Wirklichkeit? Miteinander auf einen grinen
Zweig kommen!
Das Eisbergmodell und Auswirkungen auf die Kommunikation
Selbstbeherrschung: Methoden und Ansatzpunkte zur
Selbstberuhigung
Konflikt- Exitstrategien: Wie andere Menschen ,,beruhigen“ um
dann weiter zukommen
Negativitat versus Lernkultur- die Bedeutung der Emotionen

Termin 18-19.04.2024 Termin Termin auf Anfrage
Ort Alpha Nova Akademie Ort Verein Vamos
Vortragende Frau Mag. Birgit Mahrle- Haas Vortragende Herr Christian Wirth
Kosten € 305 Kosten auf Anfrage



Ziele
Dieser berufsbegleitende Lehrgang besteht aus Modulen, die auch
einzeln buchbar sind, und stellt die umfassenden Kompetenzen einer
Fohrungskraft in der Sozialwirtschaft in den Mittelpunkt. Dabei gilt es,
Fohrungskompetenzen, betriebswirtschaftliche und rechtliche
Grundkenntnisse sowie Wissen im Projekt- und Sozialmanagement
auszubauen und zu stdrken. Der Lehrgang ist in Prdsenz- und
Selbstlernphasen unterteilt und in den einzelnen Modulen wird
praxisnahe, methodisch vielfdltig und anhand eigener Fallbeispiele
gearbeitet.
Zielgruppe
Fihrungskréfte aus Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Sind in der Lage, Teamprozesse zu gestalten, Entwicklungen in
Gang zu setzen und Personal professionell zu begleiten und zu
fuhren
Reflektieren und erweitern Ihr FGhrungsverstandnis sowie lhre
Managementkompetenzen
Kennen die betriebswirtschaftlichen und rechtlichen
Grundlagen fur die Arbeit in der Sozialwirtschaft
Erhalten einen Einblick in Organisationsentwicklung sowie
Qualitatsmanagement

Termin 23.10.2024-10.10.2025

Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Lehrende der Alpha Nova in Kalsdorf
Kosten €2.750

Ziele
Das vorrangige Ziel des Lerngangs ist es, die Teilnehmerln zu férdern die
Leitungsaufgabe professionell und werteorientiert wahrzunehmen und
die Zukunft der Einrichtung positiv zu gestalten
Zielgruppe
Fohrungskrafte, Potentialmitarbeiterinnen, Nachwuchsfihrungskrafte
der  Administration  in  Sozial- und  Pflegeeinrichtungen,
Tragervertreterlnnen von Sozial- und Pflegeeinrichtungen
Personen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung, welche sich fir
die Leitung einer Sozial- und Pflegeeinrichtung weiterqualifizieren.
Inhalte
Die Teilnehmerlnnen:
Erkennen die Ziele und entwickeln ein Bewusstsein fir die
,Besonderheit- das Mehr als...“ der eigenen Einrichtung.
Finden neue Handlungsmoglichkeiten, um die Anforderungen im
Beruf effizienter, fachkundiger und personlich befriedigender
bewaltigen zu kénnen.
Erarbeiten sich ein professionelles Selbst- und
Rollenverstandnis als LeiterIn.
Lernen die Moglichkeiten des Personalmanagements kennen,
um die Leistungsfahigkeit zu verbessern.

Termin Termin auf Anfrage
Ort TBI Grillhof in Vill
Vortragende Trainerlnnen des IBG
Kosten €2.744



Ziele
Fihrungsprozesse sind zu 80% Kommunikationsprozesse. Aus diesem

Grund bestimmt die Qualitat der Fihrungskraft maligeblich die Qualitat

oder der Gruppe, der sie vorsteht. Was macht also vornehmlich die
Qualitat einer Fuhrungspersonlichkeit aus? Der Lehrgang unterstitzt
die Teilnehmerln bei der Weiterentwicklung ihrer sozialen und
personlichen Kompetenz, um die Qualitat der Fihrung zu steigern.
Zielgruppe
Fuhrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen,
Verwaltungsfuhrungskrafte, Abteilungs- bzw. Bereichsleitungen,
Pflegedienstleitungen, uvm.
Inhalte
Einsatz professioneller, praxisorientierter Workshopmethoden
Leitungstagebuch: personliche Reflexionsinstrument und
Ergebnissicherung
Bildung von Lernpartnerschaften, Wissenspraktikum
Strukturierter Erfahrungsaustausch

Ziele
Steigerung der Gesprachsfihrungskompetenz
Forderung von Klarheit und Vertrauen durch Kommunikation
Reduktion von Zeitfressern und Missverstandnissen
Verringerung der Ad- Hoc Falle und von Gerichtekiiche
Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens

Zielgruppe

Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Inhalte
Grundlagen der Kommunikation ,,Miteinander auf einen griinen
Zweig kommen*
Modell der Einflusskreise
Auswirkungen von negativen Emotionen auf Wahrnehmung und
Kommunikation
Konstruktives Umgehen mit eigenen/fremden Emotionen
Fragende Gesprachsfihrung und Feed- Back Gesprach

Termin Termin auf Anfrage Termin Termin auf Anfrage
Ort TBI Grillhof in Vill Ort Verein Vamos
Vortragende Trainerlnnen des IBG Vortragende Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Kosten €2.959 Kosten €2.959



Ziele
Viele einfihlsame und sozial engagierte Menschen gehen konflikthaften
Auseinandersetzungen gerne aus dem Weg. Das Unausgesprochene
entfaltet im Verborgenen jedoch oft destruktive Krafte: Letztendlich
passiert auf eine andere Weise genau das, was man urspringlich
vermeiden wollte. Mit dem Modusmodel der Schematherapie und dem
Blick auf die damit verbundenen Glaubenssitze bekommen Sie ein
Verstandnis fur das eigene Verhalten. Sie entdecken, wie sich Mitgefuhl
und Selbstmitgefuhl vereinbaren lassen und wie es sich auch mit Kanten
und Ecken gut leben l3sst.
Zielgruppe
Fohrungskrafte
Inhalte
Verstehen die Dynamik von Konflikten und Konfliktvermeidung
Erkennen besser, worin lhre personlichen Hindernisse liegen
Formulieren ein Haltungsziel, das Ihnen erleichtert, Spannungen
auszuhalten

Ziele
Gute Mitarbeiterlnnen zu finden, ist extrem schwierig. Umso
entscheidender ist es, vom ersten personlichen Gesprach an und iber
den gesamten Employee Life Cycle hinweg den Fokus auf die Bindung
der Mitarbeiterlnnen zu legen. Wer es nicht schafft in der Arbeitswelt
4.0 seine Mitarbeiterlnnen zu begeistern, verliert wertvolles Potenzial.
Jede Generation hat ihre eigene Sprache und Werteausrichtung. Die
Babyboomer gehen in Pension und die Millennials gilt es zu erreichen.
Um Mitarbeiterlnnen erfolgreich zu binden, braucht es wirksame
Gesprachskompetenzen- und Rituale auf allen Ebenen.
Zielgruppe
Fohrungskrafte
Inhalte
Eignen sich Wissen hinsichtlich Motivation und Bedeutung von
Arbeit unterschiedlicher Generationen an
Lernen Handwerkszeug, um Mitabeiterlnnen erfolgreich
abzuholen
Nutzen das Mitarbeiterentwicklungsgesprach
generationsspezifisch
Lernen, das Innovationspotential Ihrer Mitarbeiterlnnen kennen

und héren
Termin 22-23.04.2024 Termin 05.06.2024
Ort Steiermarkhof in Graz Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Frau Mag. Birgit Mahrle- Haas Vortragende Frau DAS Barbara Ertl
Kosten €395 Kosten € 205



Ziele
Die Teilnehmerlnnen:
Lernen Begriffe wie Controlling- Planen und Steuern,
ergebnisorientierte Kennzahlen und Steuerung von Qualitét
kennen
Identifizieren steuerungsrelevante Aspekte und Teilbereiche in
Sozialeinrichtungen
Definieren erfolgreiche Planungs- und Steuerungsprozesse und
steuerungsrelevante Kennzahlen
Zielgruppe
Fihrungskrdfte, Geschéaftsfihrerlnnen, Trdgervertreterlnnen  von
Sozialeinrichtungen, Personen, die im Qualitdtsmanagement oder
Controlling betraut sind.
Inhalte
Planung und Steuerung- Grundlagen
Begriffserkldrungen und theoretische Grundlagen, Planung und
Steuerung im Sozialbereich, Arbeiten mit Kennzahlen, Arbeit mit Zielen
in der FOhrung, Schnittstelle Qualitdtsmanagement und Nationales
Qualitatszertifikat
Planung und Steuerung in der Praxis
Diskussion von in der Praxis angewendeten Kennzahlen, Gutekriterien
for die Steuerungsrelevanz von Kennzahlen, die ,wichtigsten
Kennzahlen im Sozialbereich

Termin Termin auf Anfrage

Ort nach Vereinbarung

Vortragende Trainerlnnen des IBG

Kosten €1.089

Ziele
Die Teilnehmerlnnen:
Lernen Grundlagen und Instrumente des Prozessmanagements
kennen
Kennen Kern- und Unterstitzungsprozesse in
Sozialeinrichtungen
Identifizieren und definieren Prozesse, sind befdhigt Prozesse
professionell zu managen
Wenden Erfolgsmessung und Kennzahlen in
Prozessmanagement an
Arbeiten erfolgreich mit Prozessen
Zielgruppe
Alle Fihrungskrafte im Gesundheits- und Sozialbereich, die im Rahmen
ihrer Tatigkeit die Aufgabe haben, Prozesse abzubilden, zu gestalten und
zu verantworten. Tragervertreterlnnen, Qualitdtsmanagerlnnen und
Beraterlnnen in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Theorie zu Prozessmanagement: Grundlagen und Instrumente,
Prozessarten: Kern- und Unterstitzungsprozesse, Prozessziele, Sichtung
und Bearbeitung von Musterprozessen aus der Praxis, Umsetzung von
Prozessmanagement in der Organisation, bendtigte
Rahmenbedingungen, Erfolgsfaktoren bei der Einfihrung und Umsetzung
von Prozessmanagement

Termin Termin auf Anfrage
Ort nach Vereinbarung

Vortragende Trainerlnnen des IBG

Kosten €1.309



Ziele
Menschen koénnen nicht immer erkennen und mittels Sprache
ausdrucken, was sie belastet und ihren inneren Stress verursacht. Vor
allem Menschen, die entweder unsere Sprache nicht sprechen oder die
sich nicht artikulieren konnen ,sprechen oft mit koérperlichen
Symptomen zu ihrer Umwelt, um ihre innere Belastungssituation
auszudricken. In diesem Seminar steht der Umgang mit Personen mit
psycho-somatischen oder somato-psychischen Stérungen im Fokus. Wie
verstehen, erkennen wir diese und wie kénnen wir addquat reagieren
und handeln?
Zielgruppe
Pflegepersonen
Inhalte
e Wissen uber psychosomatische Leidenszustande auf der
Grundlage des bio-psycho-sozialen Menschenbildes Bescheid
e Kennen ad3quate Handlungsansdtze und Methoden
o Koénnen in kurzer Zeit erkennen, ob eine psychosomatische
Storung vorliegt und angemessen reagieren
e Sind in der Lage, das transaktionale Modell von Lazarus in der
Begleitung und Beratung von Menschen mit psychosomatischen
Storungen praktisch und sinngerecht umsetzen

Termin 03.-04.12.2024

Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Frau Dr. Katharina Krassing
Kosten €390

Ziele

Bei einer umfassenden Komplettausbildung zum/r Qualitstsmanagerin
im Gesundheitswesen erhalten Sie, den aktuellen Anforderungen aus der
Praxis entsprechend, praktisches und theoretisches Know- How zum
erfolgreichen Aufbauen, Einfihren, Aufrechterhalten, Auditieren und zur
laufenden Verbesserung des Qualitatssystems nach ISO 9o01: 2015 und
Standards des Gesundheitswesens.

Zielgruppe

Entscheidungstrdger und Mitarbeiterlnnen in Einrichtungen des
Gesundheitswesen, die fir den Aufbau, die Pflege und
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems in der gesamten
Organisation oder einem Teilbereich verantwortlich sind.

Inhalte

Erfolgreiche Einfihrung &
Managementsystems

Grundlagen des Qualitatsmanagements- Begriffe, Normen,
Aufbau der I1SO 9001 (Aufbau, Implementierung und
Weiterentwicklung von Managementsystemen

Aufbau einer QM- Dokumentation- Prozesslandkarte, Aufbau-
Ablauforganisation, Grundlagen von Prozessstrukturen
Kennzahlen zur Planung, Steuerung & Verbesserung von
Prozessen uvm.

Weiterentwicklung eines

Termin Termin auf Anfrage

Ort TUV Austria Akademie
Vortragende Lehrende der TUV Austria
Kosten €6.670



Ziele

Effizientere und effektivere Entscheidungen herbeifihren

konnen

Verbesserung des bestehenden
Informationsmanagementsystems

Reduktion von Zeitfressern und Missverstandnissen
Verringerung der Ad- Hoc Falle und von Geriichtekiichen

Inhalte

3 Séulen erfolgreicher Fihrung mit Schwerpunkt
Informationsmanagement

Modell der Einflusskreise und was wirkt, wenn wir
kommunizieren

Grundlagen des Entscheidungsmanagements
Fohrungslandkarte und optimale Taktung relevanter
Informationen

Reduktion von Missverstandnissen und Zeitfressern

Zielgruppe
Interessierte

Termin

Ort

Vortragende

Kosten

Termin auf Anfrage

Verein Vamos

Herr Ing. Mag. Werner Rauchenwald

Preis auf Anfrage

Ziele
Die Teilnehmerlnnen erkennen die Ziele und entwickeln ein
Bewusstsein fur die ,,Besonderheit - das mehr als ...“ ihrer Einrichtung.
vertiefen und ergdnzen ihre pflegerische Fachkompetenz.
entwickeln personliche, organisatorische und soziale
Kompetenzen fir ihre berufliche Praxis.
finden neue Handlungsmdglichkeiten, um die
Anforderungen im Beruf effizienter, fachkundiger und
personlich befriedigender bewéltigen zu kénnen.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege, die bereits eine
Fuhrungsaufgabe wahrnehmen oder (als Vertretung) dafir vorgesehen
sind
Inhalte
Kommunikation, Qualitdtsmanagement, theoriegeleitete Pflege-
und Betreuung
Pflegeprozess und -diagnosen, wissenschaftliche Textgestaltung
& Journal Groups, Moderation & Prasentation
Prasentation des Praktikums, Vertiefung
Qualitdtsmanagement, Pflegewissenschaft und - forschung,
betriebliche Gesundheitsforderung, uvm.

Termin Termin auf Anfrage

Ort Bad Schallerbach

Vortragende Trainerlnnen des IBG

Kosten €6.468



Ziele

In einem konfliktreichen Spannungsfeld zu arbeiten, kann sehr
frustrierend sein. Deshalb ist es umso wichtiger, sich mit dem eigenen
Konfliktverstandnis und -verhalten sowie unseren Konfliktmustern
auseinanderzusetzen. In diesem Seminar lernen wir zu verstehen, was in
sozialen Konflikten passiert und wie sie verlaufen. Durch diese
Auseinandersetzung  wird es moglich, sich selbst in der
Konfliktprdvention zu stdrken und einfache Instrumente in der
Konfliktbearbeitung anzuwenden.

Zielgruppe

Interessierte

Termin 07.06.2024

Ort Alpha Nova Akademie

Vortragende Herr Franz Seidl, MAS, MBA

Kosten € 205

Ziele

Strukturelle Gewalt in Einrichtungen zeigt sich meist nicht unmittelbar.
Sie ist auf den ersten Blick nicht zu erkennen, wirkt nachhaltig und 13sst
sich nicht Gber Nacht andern. Strukturelle Gewalt hat groRen Einfluss auf
die Menschen, die in Einrichtungen leben und arbeiten und ebnet oft erst
den Weg fur personale Gewalt.

Zielgruppe
Interessierte

Termin

Ort

Vortragende

Kosten

24.06.2024

Alpha Nova Akademie

Frau Mag. Anita Adamiczek

€ 205



Ziele
Der Universitatskurs Basales und mittleres Management umfasst
insgesamt 600 Stunden (Theorie und Praxis) und wird in 3 Semestern
absolviert.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, die entweder
bereits eine Pflegeeinheit leiten oder diese Funktion anstreben und eine
mindestens zweijdhrige Vollzeitbeschaftigung im gehobenen Dienst fur
Gesundheits- und Krankenpflege (oder eine entsprechend lingere
Teilzeitbeschiftigung) vorweisen kénnen.
Inhalte
Der theoretische Teil der Weiterbildung umfasst 480
Unterrichtseinheiten und gliedert sich in:

Interaktion - Kommunikation

Gesundheit - Krankheit - Gesellschaft

Wissenschaft und Beruf

Fihren und Leiten

Management und angewandtes Management

Einrichtungsautonomer Bereich, Praktikum

Ziele
Das Ziel des Lehrgangs ist die Ausbildung von professionellem
Konfliktmanagement nach universitdren Standards als Erweiterung
bestehender Berufsqualifikation oder als eigenstandige
Berufsqualifikation oder als eigenstdndige Berufstdtigkeit u.a. in den
Bereichen: Familienmediation, Wirtschaftsmediation, Umweltmediation,
Schulmeditation, interkulturelle Mediation, etc. Der gesamte Lehrgang
ist berufsbegleitend organisiert und praxisorientiert.
Zielgruppe
Personen mit abgeschlossenen Ausbildungen in psychosozialen und
padagogischen Berufen, in Beratungs- und Gesundheitsberufen,
Fohrungskrafte
Inhalte
Ein detailliertes Ausbildungsprogramm kann gerne zugesendet werden!
Anwendungsorientierte Grundlagen
Theoretische Grundlagen

Anwendungsfelder und Methoden der Mediation
MasterThesis und Masterprifung

Termin 01.03.2024-26.09.2025 Termin 01.03.2024

Ort Wiener Roten Kreuzes in Wien Ort in Wien

Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes Vortragende Lehrende der Universitat
Kosten € 4.750 Kosten Preis auf Anfrage



Ziele
Das Case und Care Management entwickelt gemeinsam mit Betroffenen
malgeschneiderte Versorgungspakete - implementiert, koordiniert und
evaluiert diese. Dabei wird der gesamte Krankheits- und
Betreuungsverlauf sowie alle involvierten Professionen miteinbezogen.
Wenn Sie als Bindeglied zwischen Menschen mit komplexen sozial-
pflegerischen Problemlagen und Betreuungsanbietern tétig sein wollen
und die Versorgungsabldufe dieser Menschen optimieren mdchten, dann
sind Sie in diesem Universitatskurs richtig.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

Grundlagen von Case und Care Management

Fach- und Organisationswissen

Konzepte und Modelle

Rechtliche Grundlagen und ethische Dimensionen

Personen, Interaktion, Kommunikation

Netzwerkmanagement, Kollegialer Fachaustausch und Reflexion

Termin 14.06.2024-09.05.2025

Ort Wiener Roten Kreuzes in Wien
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes
Kosten Preis auf Anfrage

Ziele
Health Care Management setzt fundiertes Fachwissen voraus und agiert
in den unternehmerischen Gesamtzusammenhangen. Zukunftsorientiert
managen in der Pflege bedeutet: Vernetzung der Mitarbeiterlnnen aller
Berufsgruppen orientiert am Dienstleistungsprozess und eine enge
Kooperation mit dem Umfeld. Die Basis bildet ein personenbezogenes
und soziales Management, das die Motivation und Entwicklung der
Mitarbeiterlnnen fordert.
Zielgruppe
Fohrungskrafte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
Inhalte
Die Teilnehmerlnnen:
Kénnen wesentliche Dynamiken und Zusammenhange im
Gesundheitssektor erkldren
Lernen Management- und Organisationsprobleme in ihrem
Verwaltungsbereich interdisziplinar und fachibergreifend zu
|6sen und die Leistungsprozesse zu optimieren
Kénnen Managementinstrumente und Fihrungswerkzeuge
analysieren und beurteilen

Termin 14.06.2024-09.05.2025

Ort Donau- Universitat Krems
Vortragende Trainerlnnen der Universitat in Krems
Kosten Preis auf Anfrage



Themenubersicht:
Fortbildungen fur
Pflegekrafte

Ansatze in der Sozialpsychiatrie

Aroma Basisseminar '

Aroma Fortsetzungsseminar 1+2

Aromapflege bei Demenz .

Aromapflege bei Palliativ- und Sterbebegleitung

Aromapflege Grundlagenwissen

Aromapflege Fortsetzung

Aromapflege in der Altenpflege

Aromapflege in der Palliative Care

Aromapflege und die Wissenschaft

Aromapflege und Recht

Aromatogramm . . o '
Aufbau: Aromapflege Praxis, Auffrichung, Optimierung und Vertiefung
Ausbildung Validationsgruppenanwenderin nach Naomi Feil Level 2
Basale Stimulation- Basisseminar

Basale Stimulation- Aufbauseminar _ .
Basale Stimulation in der Behindertenbetreuung und Altenpflege- Basisseminar
Basale Stimulation in der Behindertenbetreuung und Altenpflege- Aufbauseminar
Basales und mittleres Pflegemanagement

Besser ausgerichtet als ausgebrannt

Biografiearbeit im Dialog mit Geschichten

Buntes Leben- sinnvolles Leben

Comﬁasspn Fatigue- ermudete Helfer . _
Deeskalation und Selbstschutz in Gesundheits- und Sozialberufen
Dekubitus? Nein Danke! . .

Dekubitus ist (nicht) immer ein Dekubitus!

Demenz Balance Modell .

Demenz/Delir- Interdisziplinare Basisschulung

Demenz/ Delir- Aufbauschulung fur die Pflege

Demenzexperte

Diabetes Workshop . .

Die “sanfte Aromapflege” mit Pflanzenwasser und fette Ole

Dipl. Seniorenanimateurin

Ein Tag fur meine Wirbelsaule . '

Erfolgreiches Teamwrok im Gernerationen- Mix
Erndhrungsmanagement in der Pﬂe?e

Gesundheltsforderung durch mentales Stressmanagement
Gewaltpravention

Gewalt: Pravention und Deeskalation _ .

Gewaltfreie Kormmunikation- eine Sprache die verbindet
Grundzurge der Psychriatrie inkl. Psychopharmaka

Haltung als Resilienzfaktor in der Praxisanleitung

Heimhilfe- Kurs o

Interprofessioneller Palliativiehrgang

Keine Panik! Was tun, wenn die Behdrde kormmt?

Kinaesthetics in der Pflege- Grundkurs & Aufbaukurs



Themenubersicht:
Fortbildungen fur
Pflegekrafte

Kommunikation mit Angehorigen . .
Kommunikationsgestutzte Kérperinterventionen als Deeskalationsmethode
Komplementare Pflege- Aromapflege

Letzte Hilfe Kurs

Mini- TRAUMATA Uberwinden, neue Wege finden

Nahe und Distanz im Pflegealltag

Opferschutz und Gewaltpravention .

Palliativpflege- Mehrwert fUr Patienten, Angehdérige und Pflege
Personlichkeitsstorungen

Pflegeassistenten- Ausbildung

Pflegefachassistenten- Ausbildung

Praxisanleitung

Praxisanleitung CANMED- EPA o

Professionelle Pflege- pflegerische Kompetenzen aktivieren
Psychiatrische Erkrankungen .

Psychische Gesundheit fordern mit Aromapflege

Rechtschutz und Rechtssicherheit bei Freiheitsbeschrankungen
Riechtraining furs Gehirn _
Schau auf DI- Stressbewaltigung und Entspannung durch Achtsamkeit
Schmerz lass nach- Aromapflege als wertvolle Erganzung bei der pflegerischen Betreuung
Selbstcoaching und Selbstmotivation als Kraftquelle

Sexualitat und Selbstbestimmmung

So gelingt Aromapflege

Sozialpsychiatrischer Grundlehrgang

Sozio- emotionale Entwicklung

Sturzprohylaxe und Sturzpravention

Umgang mit Gewalt in der Pflege und Betreuung erkennen und handeln
Umgang mit herausfordernden Verhalten

Unterstutzun%bel der Bsaisversorgung _

Update Bobath- Lagerung und praktische Tipps

Update Diabetes- Zuckersu(3 und Bitterernst

Update GUKG Novelle 2022/2023

Update Hygiene- auf die Kontrolle kommmt es an!

Update fur die Praxisanleitung

Update Patientenrechte

Update Schmerzmanagement

Validation nach Naomi Feil Grundkurs

Validation nach Naomi Feil Level 1

Validation nach Naomi Feil Level 2

Validation nach Naomi Feil Level 3 _ _ .
Verweigerungsverhalten bei Menschen mit Beeintrachtigung

Wann ist genu und wer bestimmt was? .

Weiterbildung Hygiene in Alten- und Pflegeheimen

Weiterbildung Pflege bei Demenz

Weiterbildung basales und mittleres Pflegemanagement
Weiterbildung Praxisanleiterin

Weiterbildung Wundmanagement

Weiterbildung validationsanwenderin .

Wundbeurtellung und Wunddokumentation

Wundmanagement . .
50 plus/minus- Alter werden und gesund bleiben, trotz Tag- und Nachtdiensten



Ansatze in der Sozialpsychiatrie
Ziele
e Wissen uber die verschiedenen sozialpsychiatrischen Methoden
und deren Umsetzung in die Praxis erwerben
e Wissen uber die Begriffe Inklusion, Recovery und
Empowerment erwerben
Zielgruppe
Mitarbeitende aus Einrichtungen fir Menschen mit besonderen
Bedurfnissen
Inhalte
e Vorstellung verschiedener methodischer Ansatze
e Auswirkungen seelischer Krankheit eines Familienmitgliedes auf
das Umfeld
e Grenzen der Betreuung
e Vermittlung von Methoden und Werthaltungen zur
Ressourcenaktivierung und Selbstbestimmung

Termin 23.04.2024

Ort Online

Vortragende Lehrende der MOSAIK Bildung
Kosten €30

Aroma Basisseminar

Ziele
Grundlagenkenntnisse zur Aromapflege. Die Teilnehmerinnen kénnen
einfache  Aromapflegeanwendungen (Uber die intakte Haus-
eigenverantwortlicher Tatigkeitsbereich) in ihrem beruflichen Umfeld
sicher, gezielt und fachgerecht umsetzen.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

* Kennenlernen der wichtigsten, fur die Pflege relevanten
atherischen Ole
Gewinnungsmethoden und Qualitstsmerkmale therischer Ole
Portrat fetter Pflanzendle und Hydrolate
Einsatz von fetten Pflanzendle in der Aromapflege
Aufgabengebiet und Ziele der Aromapflege
Kenntnisse und Voraussetzungen zur sicheren Durchfihrung der
Aromapflege
e Aromatipps fur die private Anwendung

Termin nach Vereinbarung
Ort Inhouse Schulung moglich
Vortragende Frau Martina Gerold

Kosten € 230



Aroma Fortsetzungsseminar 1+2

Ziele
Es wird ein vertiefendes Wissen iiber therische Ole vermittelt. Durch
anschauliche Theorie und viele Praxisbeispiele erlernen die
Teilnehmerlnnen die sichere und gezielte Umsetzung der Aromapflege
im stationdren Bereich.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

e Biochemie, Botanik

o Themenspezifischer Einsatz dtherischer Ole

» Anschauliche Beispiele der Inhaltsstoffe anhand einzelner Ole

e Nebenwirkungen und Vorsichtsmalinahmen

Aromapflege bei Demenz
Dufte als SchlUsselreize in der Pflege

von demenziell erkrankten Menschen
Ziele
Erinnerungen sind ein Schatz unserer Vergangenheit. Dufte pragen von
Geburt an unser Leben, fordern unsere Entwicklung und schaffen
Geborgenheit. Vor allem in der Altenpflege kann das Wachrufen von
Erinnerungen mit Diften die aromapflegerische Arbeit bereichern.
Zielgruppe
Fachpersonal und alle Interessierten mit Grundlagenwissen
Inhalte

e Wie kann man Dufte als Schlisselreize wirkungsvoll zur
Biografiearbeit und Erinnerungspflege einsetzen?

« Welche Einsatzméglichkeiten bieten die dtherische Ole bei den
drei A’s der dementiellen Erkrankung: Angst, Agitation (Unruhe)
und Aggression?

e Wie kann mit einer gesunden Lebensweise, Demenz

vorbeugen?
Termin nach Vereinbarung Termin 02.05 & 26,09,2024
Ort Inhouse Schulung moglich Ort Evelyn Deutsch in Wien
Vortragende Frau Martina Gerold Vortragende Frau Carmen Riegler
Kosten €2.950 Kosten €179



Aromapflege bei Palliativ und Sterbebegleitung
Ziele
Die individuelle Auswahl von &therischen Olen mit entsprechender
Wirkung um psychische und physische Symptome zu lindern, die
Lebensqualitat verbessern und dazu beitragen, den Prozess des
nahenden Todes anzunehmen.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte
e Betreuung und unterstitzende MaRRnahmen bei:
Appetitlosigkeit, Atemnot, Fatigue- Syndrom,
Strahlendermatitis, Diabetische FuRRe, uvm.
o Sterbeverldufe und ihre Bedeutung fur das heutige Leben,
Sterben als dynamischer Prozess in Anlehnung an das
Phasenmodell von Elisabeth Kiberl- Ross

Aromapflege Einfihrung

Grundlagenwissen fur die professionelle Aromapflege

Ziele
Die Aromapflege ist eine anerkannte, komplementdre Pflegemethode
und Teil der Pflanzenheilkunde. Sie beschéftigt sich mit der Anwendung
von 100 % naturreinen atherischen Olen, fetten Pflanzendlen,
Hydrolaten sowie den daraus hergestellten Pflegeprodukten und bietet
uns eine Vielzahl an beeindruckenden Maglichkeiten.
Zielgruppe
Fachpersonal und pflegende Angehorige
Inhalte
Theoretischer Teil

e Implementierung- was ist die Grundvoraussetzung fir den

Einsatz der Aromapflege in der Pflegepraxis
o Wissenswertes Uber die Riechphysiologie
» Welche Sicherheitsregeln, Kontraindikationen und
VorsichtsmaRnahmen sind einzuhalten

Praktischer Teil

o Die richtige Dosierung kennen lernen

e Wie wird ein Hautvertraglichkeitstest durchgefihrt?

e Besprechen von Fallbeispiele fir den beruflichen Alltag

Termin nach Vereinbarung Termin 11412.03; 11+12.04; 10+11.09; 09+10.12
Ort Inhouse Schulung méglich Ort Evelyn Deutsch in Wien
Vortragende Frau Martina Gerold Vortragende Frau Evelyn Deutsch- Grasl

Kosten € 140 Kosten €279



Aromapflege Fortsetzung

Vertiefungswissen fur die professionelle Aromapflege
Ziele
Ziel der beiden Tage ist es, lhnen ein tiefes Verstdndnis fir die
Wirkungsweise atherischer Ole und deren verantwortungsvollen Einsatz
in der Aromapflege zu vermitteln. Dazu werden Sie sich unter anderem
mit dem ,,Vielstoffgemisch“ therischen Ol eingehend beschiftigen.
Zielgruppe
Fachpersonal und pflegende Angehérige
Inhalte
Theoretischer Teil
» Welche Méglichkeiten gibt es, die Qualitdt eines atherischen
Ols zu prifen?
e Wie lange sind 4therische Ole und fette Pflanzenéle haltbar?
« Die Wirkungsweise therischer Ole aufgrund ihrer
Zusammensetzung
Praktischer Teil
e Raumbeduftung ist viel mehr als nur ein guter Geruch
e Sie besprechen Wickel und Kompressen und probieren eine
feucht- heilRe Kompressen

Aromapflege in der Altenpflege

Ziele
Tipps fur Anwendungen als Prophylaxe und bei bereits bestehenden
Beschwerden die hdufig im Alter auftreten, sind Teil dieser Einheit. Die
Durchfuhrung einer angemessenen Pflege zur Stdrkung der
Hautgesundheit und zur Steigerung der kdrpereigenen Immunsystems
werden vermittelt.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte
e Prophylaxen bei Dekubitus, Kontraktur, Obstipation,
Pneumonie, Thrombose
» Bei speziellen Beschwerden: Beeintrachtigung der
Ausscheidungsorgane, Veranderung des Schlaf- Wach
Rhythmus, Hautalterung, Veranderung der Herzleistung

Termin 02+03.04; 13+14.05; 17+18.09; 12+13.12 Termin nach Vereinbarung

Ort Tirol oder Wien Ort Inhouse Schulung moglich
Vortragende Frau Evelyn Deutsch- Grasl Vortragende Frau Martina Gerold
Kosten € 279 Kosten € 140



Aromapflege in der Palliative Care
Wertvolle Unterstitzung bei der Begleitung von

Menschen im letzten Lebensabschnitt

Ziele
Die Verbesserung der Lebensqualitat ist eine zentrale Aufgabe in der
Palliative Care. Aromapflege ist bei der Pflege schwertkranker und
sterbender Menschen, sowie bei der Begleitung ihrer Angehorigen zu
einem unverzichtbaren Teil eines ganzheitlichen Pflegekonzeptes
geworden. Durch den gezielten und individuellen Einsatz
aromapflegerischer Mallnahmen, gelingt es haufig Erleichterung und
Geborgenheit zu vermitteln. Die Aromapflege bietet uns eine wertvolle
Méglichkeit den betroffenen Menschen mit seinen Vorlieben,
Abneigungen, Gefithlen und Angsten in den Mittelpunkt zu stellen
Zielgruppe
Fachpersonal und alle Interessierten mit Grundlagenwissen
Inhalte
« Vorstellung aromapflegerischer Méglichkeiten die uns zur
Verfigung stehen
e Unterstitzende aromapflegerische MalRnahmen orientiert an
den haufigsten Symptomen
o Sterbephasen nach Elisabeth Kiibler- Ross und Sie lernen dazu
eine entsprechende Auswahl atherischer Ole kennen

Termin 26.02 oder 01.10.2024
Ort Evelyn Deutsch in Wien
Vortragende Frau Alicia Lanzerstorfer

Kosten €179

Aromapflege und die Wissenschaft

Relevante Studien finden, bewerten und anwenden
Ziele
MaRnahmen der Aromaanwendungen gelten im Sinne der
gesundheitsrechtlichen Terminologie als komplementdre Anwendungen
zu etablierten Vorgehensweisen im Bereich der pflegerischen
Kernkompetenzen sowie bei medizinisch- diagnostischen und
medizinisch- therapeutischen Kompetenzen.
Zielgruppe
Fachpersonal und Interessierte mit Aromapflege Grundwissen
Inhalte

o Fachbegriffe kennenlernen und richtig einordnen

e Nach aromapflegerischen Studien recherchieren- Schritte der

Literaturrecherche
e Studien lesen und bewerten
* Anwenderbeobachtungen kennenlernen

Termin 21.11.2024

Ort Evelyn Deutsch in Wien
Vortragende Frau Doris Kamleitner
Kosten €179



) Aromapflege und Recht
Uberlegungen zu mehr Rechtssicherheit

in der Aromapflege
Ziele
MaRnahmen der Aromaanwendungen gelten im Sinne der
gesundheitsrechtlichen Terminologie als komplementdre Anwendungen
zu etablierten Vorgehensweisen im Bereich der pflegerischen
Kernkompetenzen sowie bei medizinisch- diagnostischen und
medizinisch- therapeutischen Kompetenzen.
Zielgruppe
Fachpersonal und Interessierte mit Aromapflege Grundwissen
Inhalte
o Aromapflege als Teil der Berufsbilder in der Gesundheits- und
Krankenpflege
e Grundlegende Aspekte der Berufspflichten und Kompetenzen in
der Gesundheits- und Krankenpflege

Aromatogramm
Mikrobiologische Diagnostik

mit atherischen Olen

Ziele
Unser Immunsystem ist unser lebenswichtiger Schutzschild gegen alle
Einflisse von aufen und jede Minute fur die Erhaltung unserer
Gesundheit im Einsatz. In diesem Seminar werden die Mdglichkeiten
aufgezeigt, wie atherische Ole und Pflanzenéle auf natirliche Weise das
Immunsystem stabilisieren und stdrken. Ergdnzend dazu werden
hilfreiche Tipps, wie man mit Erndhrung, mit Heilkrdutern und mit
Homdoopathie die Anwendung der atherischen Ole optimal unterstitzen
kann.
Zielgruppe
Fachpersonal und Interessierte mit Aromapflege Grundwissen
Inhalte

e Grundbegriffe der Bakteriologie

o Spezielle Anwendungsfragen bei der Aromapflege e Welche Kulturmethoden gibt es
e Bildungsaspekte o Das Aromatogramm und der Reihenverdinnungstest
e Abgrenzung , Aromapflege- Gewerberecht® «  Wie wirken 4therische Ole auf verschiedene Keime
o Spezielle Tipps fur typische Krankenhauskeime
e Welche Anwendungsformen stehen uns zur Verfigung
o Best Practice: Anwendungsbeispiele 4therischer Ole bei
Harnwegsinfekten im Selbstversuch
Termin 07.03.2024 Termin 05.04.2024
Ort Evelyn Deutsch in Wien Ort Evelyn Deutsch in Wien
Vortragende Frau Gerda Dorfinger Vortragende Frau Gerda Dorfinger
Kosten €179 Kosten €179



Aufbau: Aromapflege Praxis

Auffrischung, Optimierung und Vertiefung

Ziele
Diese beiden Praxistage erweitern lhr Wissen aus dem Einfihrungs- und
Fortsetzungsseminar und es werden viele Fragen aus lhrer taglichen
Arbeit mit der Aromapflege beantwortet werden. Sie werden viel
riechen, fuhlen und ausprobieren und werden die Gelegenheit haben,
aromapflegerische Anwendungsformen hautnah und praktisch erleben
zu konnen.
Zielgruppe
Fachpersonal und pflegende Angehorige
Inhalte
o Sie besprechen die wichtigsten Grundlagen der Aromapflege
und fassen die bekanntesten aromapflegerischen
Anwendungsformen zusammen
o Sie schauen sich die Haut- und Hautfunktionen an und
bekommen dadurch ein tiefes Verstandnis fur die Bedeutung
einer naturlichen und gesunden Hautpflege
o Sie tauschen Erfahrungen aus und erarbeiten Antworten auf
Fragen aus der taglichen Praxis

Ausbildung Validationsgruppenanwenderln

nach Feil Level 2 (berufsbegleitend)
Ziele
Mit der Validationsmethode gelingt es, sehr alte desorientierte
Menschen zu erreichen, egal in welcher geistigen Welt sie sich gerade
befinden. Validation bietet drei Aspekte: eine respektvolle, empathische
Grundhaltung; Prinzipien, die diese spéte Lebensphase beschreiben und
das Verhalten der Anwender*innen leiten; verbale und nonverbale
Techniken, die zur Verbesserung der Kommunikation und zur Steigerung
des Selbstwertgefuhls beitragen.
Zielgruppe
Alle Personen, die beruflich, privat oder ehrenamtlich mit alten,
desorientierten und an Demenz erkrankten Menschen zu tun haben.

Termin 04+05.06; 18+19.11.2024 Termin Termin auf Anfrage

Ort Evelyn Deutsch in Wien Ort Ausbildungszentrum Wien
Vortragende Frau Evelyn Deutsch- Grasl Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes
Kosten €279 Kosten Preis auf Anfrage



Basale Stimulation- Basisseminar
Ziele
Sensibilisierung in der Patientlnnen- und Situationswahrnehmung
Reflexion des eigenen Verhaltens und Pflegeverstandnisses
Selbsterfahrung und Training von basal stimulierenden Pflegetechniken
zur  Erweiterung der eigenen  Handlungskompetenzen.  Die
Teilnehmerlnnen erleben sich als kompetenter und gewinnen durch das
Erkennen Ihrer eigenen Wirksamkeit an Arbeitszufriedenheit.
Zielgruppe
Gehobene Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege, PFA, PA,
Therapeutinnen
Inhalte
e Grundgedanken & Theorie der Basalen Stimulation®
o Wahrnehmung & Wahrnehmungsverdnderungen
o Biografie und Sensobiografie
e Somatische Stimulation: BerGhrung in der Pflege
Wahrnehmungsférdernde Positionierungen
Bewegungsunterstitzung

e Beruhigende & Neurophysiologische Ganzkérperwaschung
e Vestibuldre Erfahrungen zum Dialogaufbau
e Vibratorische Stimulation, Atemstimulierende Einreibung
o Faciorale Stimulation / Strukturierte Mundpflege
o Strukturierung unangenehmer Pflegetatigkeiten
Termin Termin auf Anfrage
Inhouse Schulung
Vortragende Herr Peter Schaufler
Kosten Preis auf Anfrage

Basale Stimulation- Aufbauseminar

Ziele
e Sensibilisierung in der Patientlnnen- und
Situationswahrnehmung
» Reflexion des eigenen Verhaltens und Pflegeverstandnisses
o Selbsterfahrung und Training von basal stimulierenden
Pflegetechniken zur Erweiterung der eigenen
Handlungskompetenzen
» Nachhaltige Implementierung in den Pflegeprozess
Die Teilnehmerlnnen erleben sich als kompetenter und gewinnen durch
das Erkennen lhrer eigenen Wirksamkeit an Arbeitszufriedenheit.
Zielgruppe
Gehobene Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflegerin, PFA, PA,
Therapeutlnnen (MTD’s)
Inhalte
o Erfahrungsaustausch - Grenzen und Méglichkeiten
* Wiederholung und Vertiefung von Inhalten aus dem
Basisseminar
e Prinzipien der Initialberihrung und Berihrungsqualitat
erweitern
Diametrale Ganzkorperwaschung / Moglichkeiten bei Spastiker
Entfaltende Ganzkorperwaschung
Visuelle / Auditive Stimulation
Dokumentation - objektive Beobachtung

Termin Termin auf Anfrage

Ort Inhouse Schulung
Vortragende Herr Peter Schaufler

Kosten Preis auf Anfrage



Basale Stimulation in der Basale Stimulation in der

Behindertenbetreuung und Altenpflege Behindertenbetreuung und Altenpflege
Basisseminar Aufbauseminar
Ziele Ziele
Gesundheit und Wohlbefinden, Bildung und Partizipation sowie Gesundheit und Wohlbefinden, Bildung und Partizipation sowie
Selbstbestimmung zu fordern, zu erhalten oder zu unterstitzen. Selbstbestimmung zu férdern, zu erhalten oder zu unterstitzen.
Zielgruppe Zielgruppe
In der Pflege und Betreuung tatige Personen wie Betreuerlnnen, In der Pflege und Betreuung tatige Personen wie Betreuerlnnen,
Pflegepersonen uvm. Pflegepersonen uvm.
Inhalte Inhalte
e EinfGhrung in das Konzept e Austausch tber die Erfahrungen in der Umsetzung im eigenen
e Zentrale Lebensthemen Praxisfeld
e Grundelementare Angebote » Vertiefung der Inhalte
e Somatische, vertibulére und vibratorische Wahrnehmung » Vertiefung des Konzeptes
e Praxisoerientierung und Theorie- Praxis- Vernetzung o Koérperschema- Koérperbild
Termin 12.03-07.05.2024 Termin 15.10-25.11.2024
Ort Online Ort Online
Vortragende Lehrende der MOSAIK Bildung Vortragende Lehrende der MOSAIK Bildung

Kosten € 420 Kosten € 420



Basales und mittleres Pflegemanagement

Ziele
Im Rahmen der Weiterbildung werden Sie dazu beféhigt,
Fihrungsaufgaben im , Basalen und mittleren Pflegemanagement®, unter

Berucksichtigung  aktueller  rechtlicher  sowie  6konomischer
Rahmenbedingungen, wahrzunehmen.
Zielgruppe

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte
e Kommunikation und Kooperation in Teams
Fihrungstechniken
Konflikte im Teamalltag
Personalentwicklung und Personalmanagement
Qualitdtsmanagement
Fallbesprechungen aus der Praxis
Theorien, Modelle und Instrumente familienorientierter Pflege

Termin 14.10.2024-27.06.2025

Ort Institut for Beratung, Schulung in Wien

Vortragende Frau Mag. Gabriela Messner

Kosten € 5.125

Besser aufgerichtet als ausgebrannt

Ziele
Konkrete Ideen und Anregungen zur guten Bewdltigung des
Arbeitsalltags.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
e Burnout- Fragebogen zur momentanen Standortbestimmung
e Basisinformationen zum Thema Burnout
» Ressourcen und hilfreiche Strategien in konkreten
Arbeitssituationen

Termin 16.04.2024

Ort Klinik Gussing
Vortragende Herr Hannes Urd|
Kosten €130



Biografiearbeit: im Dialog mit Geschichten
Ziele
Biografiearbeit, die personlichen Lebenswege in ihren vielfaltigen
Zusammenhdngen betrachtet, ermdglicht ein tieferes Verstandnis for
unsere eigene Geschichte, die der Familie und fir die Geschichten
anderer. In einem erfahrungsorientierten Seminar erkunden wir
unterschiedliche =~ Methoden und Formate fir Einzel- und
Gruppensettings: narrative Gesprachsfihrung, Erzdhlkreise, Story
Circles, biografisches Schreiben und weitere kreative Zugdnge wie
Arbeiten mit szenischem Spiel, mit Gegenstanden, Fotos, Film, Arbeiten
in der Natur. Im professionellen Austausch reflektieren wir Sinn und
Wirkung des lebensgeschichtlichen Erzdhlens fur Einzelne, Familien,
Unternehmen, Gemeinschaften und Gesellschaft.
Zielgruppe
Pflege- und Betreuungspersonen
Inhalte
e Lernen unterschiedliche Methoden und Formate kennen und
kénnen diese praktisch erleben und reflektieren
o Betrachten wichtige Begriffe wie Erzdhlen, Zuhéren und Fragen
e Beschaftigen sich mit Moglichkeiten und Grenzen von
Biografiearbeit in unterschiedlichen Kontexten
o Bekommen einen Einblick in die Biografieforschung und das
Menschen- und Gesellschaftsbild kontextbezogener
Biografiearbeit

Termin 11.11-12.11.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Lehrende der Alpha Nova
Kosten € 390

Buntes Leben- sinnvolles Leben
Ziele
,Der Sinn des Lebens ist ein Leben mit Sinn“ (Robert Burns) ...auch fur
Menschen mit komplexer Beeintrachtigung. Gute Pflege und Versorgung
im Alltag machen einen groRen Teil in der Begleitung von Menschen mit
hohem und héchstem Hilfebedarf aus, sowohl in der Tagesbetreuung als
auch im Wohnbereich. Und doch ist da noch mehr, was das gemeinsame
Leben bunter und lebendiger machen kann. Im Rahmen dieses
Workshops lassen wir der Kreativitdt freien Lauf und entwickeln
gemeinsam als Expertlnnen Ideen und Anregungen fir eine interessante
Gestaltung von Einheiten, die auf Ilhre Zielgruppe angepasst,
Lebensfreude, Wahrnehmungsanregungen, Bewegungsmdglichkeiten
und individuelle Entwicklungsanregungen erméglichen. Die an diesem
Tag entwickelten Angebote sollen sowohl fur Einzelpersonen als auch fir
Gruppen einsetzbar sein.
Zielgruppe
Betreuungsmitarbeiterinnen
Inhalte
o Entwickeln interessante Angebote fur Ihre Kundlnnen
» Kennen eine Reihe von Méglichkeiten, alle
Wahrnehmungsbereiche anzuregen
e Wissen um die Notwendigkeit und kennen Moglichkeiten,
Bewegung in das Leben von Menschen mit komplexer
Beeintrachtigung zu bringen

Termin 07.10-08.10.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Ingeborg Wolfmayr

Kosten € 390



Compassion Fatigue- ermudete Helfer:
Wege aus der Mitgefihlsmudigkeit

Ziele
Die Teilnehmerlnnen konnen eine Reihe von Ideen mitnehmen, um sich
ihre berufliche Situation zu erleichtern. Sie kodnnen hilfreiche
Interventionen auch in der Kleingruppe ausprobieren, um festgefahrene
oder belastende Situationen im Alltag zu vermeiden oder wenigstens
entspannter zu begegnen.
Zielgruppe
Pflegepersonen in der Altenpflege, in der Behindertenfirsorge und in
der Heilerziehungspflege
Inhalte
o Das Wichtigste bei jeder Arbeit mit Menschen ist es, dass es
dem Pflegenden gut geht
o Freude ist der Hauptwirkfaktor
o Es gibt Grenzen- ebenso der Handlungsfshigkeit und
Belastbarkeit wie der Wirksamkeit

Termin 20.06.2024
Ort Online
Vortragende Lehrende der MOSAIK

Kosten €30

Deeskalation und Selbstschutz in

Gesundheits- und Sozialberufen

Ziele
In der Begleitung und Betreuung von Menschen (z.B. in der Pflege oder
in Familien) kann man mit unterschiedlichsten Formen von Gewalt
konfrontiert werden. Hier ist es notwendig, rechtzeitig verbale und/oder
nonverbale Signale des Gegeniibers wahrzunehmen und die geeignete
Form der Kommunikation zu finden. Ferner ist es hilfreich zu wissen,
welche Maglichkeiten und Grenzen es gibt, wenn man selbst in eine
bereits eskalierende Situation kommt. In diesem Seminar geht es darum,
die personlichen Kompetenzen auf mentalen und kérperlichen Schutz zu
richten, sowie die Eigen- und Fremdreflexionsfahigkeit als zusatzliche
Handlungskomponente zu erkennen. Dies ermdglicht, im Umgang mit
verbal und/oder korperlich aggressiven Personen, gelassener und
sicherer zu werden.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte

e Lernen Ursachen und Formen von Gewalt kennen und kénnen

Signale besser wahrnehmen und deuten

e Erproben Kommunikationstechniken, die deeskalierend wirken

e Arbeiten an Fallbeispielen aus der eigenen beruflichen Praxis

e Erproben Situationen und lernen dabei neue Handlungsansatze

kennen
Termin 14.10.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Herr Walter Toniolli
Kosten € 205



Dekubitus? Nein Danke!- Update Dekubitusprophylaxe
Ziele
Kennenlernen  der neuesten  Erkenntnisse  zur  Entstehung,
Risikoeinschdtzung und Prophylaxe, pflegerische Handlungen zum
Thema Dekubitus aufgrund aktueller Erkenntnisse.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

* Wie entsteht ein Dekubitus?

Dekubitus ist (nicht) immer ein Dekubitus!?

Ziele
Aktualisierung und Vertiefung des Fachwissens tber Dekubitus und -
pravention. Betrachtung der klinischen Entscheidungs- und
Handlungskompetenz im Versorgungsalltag
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Fundiertes Wissen uber die Grundlagen der Differenzierung

 Theorie und anschauliche Ubungen am Krankenbett eines Dekubitus sowie deren Kategorie
o Dekubitus oder nicht Dekubitus? Das ist hier die Frage! ¢ Internationale Klassifikation
 Risikoeinschatzung- Methoden und Méglichkeiten e Grundlagen der Pravention
e Hautinspektion: Wie, warum und wann? o Pflegedokumentation
Termin 18.03.2024 Termin 06.11.2024
Ort Klinik Kittsee Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Herr Robert Novotny Vortragende Frau Zita Kis Dadara, MSc.
Kosten € 130 Kosten €130



Demenz Balance Modell
Ziele

Um Menschen mit Demenz in allen Bereichen, im Krankenhaus, im
Pflegeheim und in der Hauskrankenpflege mdoglichst gut betreuen zu
konnen bedarf es vertieftem Fachwissen. Gerade beziglich
Polypharmazie und im Bereich der nicht medikamentdsen Malinahmen
sowie dem Umgang mit Menschen mit Demenz soll diese Weiterbildung
ausreichend evidenzbasiertes und fundiertes Wissen inklusive Best-
Practice Beispielen bieten. Wissen Uber die Perspektivensicht, ethische
Aspekte, Deeskalation und rechtliche Fakten runden die Ausbildung ab.

Demenz/Delir- Interdisziplinare Basisschulung
Ziele
Vermittlung nicht- pharmakologischer Methoden im Umgang mit
Menschen in Demenz sowie Methoden, um auf herausforderndes
Verhalten bei Menschen mit Demenz addquat und spontan zu reagieren.
Ausfindig machen der Ausloser fur herausforderndes Verhalten und
deren Vermeidung, um dadurch die Basis fur eine delirvermeidende und
demenzfreundliche Umgebung zu schaffen.
Zielgruppe
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegefachassistenten,

Zielgruppe Pflegeassistenten
Angehérige im Gesundheitswesen Inhalte
Inhalte o Demenz erkennen
» Vertiefung medizinwissenschaftlicher und gerontologischer e Haufigste Demenzformen und Stadien der Demenz
Grundlagen zum Zustandsbild Demenz o Delir erkennen/ Risikofaktoren
o Pflege von Menschen mit Demenz begriinden, planen, « Demenzfreundliche Ablauforganisation
durchfthren und kontrollieren o Kommunikation mit Menschen mit Demenz
» Rechtliche Rahmenbedingungen in der Versorgung von * Nonverbale Kommunikation mit Menschen mit Demenz
Menschen mit Demenz e Interventionen bei herausforderndem Verhalten/Krisen
o Kommunikation und Interaktion mit Menschen mit Demenz
Termin 06.11.2024 Termin 05.03/06.03/07.03.2024
Ort Ausbildungszentrum Wien Ort Klinik Oberpullendorf/Gussing/Kittsee
Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes Vortragende Frau Sandra Mack, Bsc. MSc.
Kosten €150 Kosten €130



Demenz/Delir- Aufbauschulung fur die Pflege

Ziele
Vermittlung nicht- pharmakologischer Methoden im Umgang mit
Menschen in Demenz sowie Methoden, um auf herausforderndes
Verhalten bei Menschen mit Demenz addquat und spontan zu reagieren.
Ausfindig machen der Ausloser fur herausforderndes Verhalten und
deren Vermeidung, um dadurch die Basis fir eine delirvermeidende und
demenzfreundliche Umgebung zu schaffen.
Zielgruppe
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegefachassistenten,
Pflegeassistenten
Inhalte

e Demenz/ Delir

e Screening- und Assessmentinstrumente

e Nicht- pharmakologische Malinahmen

e Fokus Kommunikation

Demenzexperte
Weiterbildung ,Pflege bei Demenz“
Gem. §64, 104 A GuGK

Ziele

Um Menschen mit Demenz in allen Bereichen, im Krankenhaus, im
Pflegeheim und in der Hauskrankenpflege moglichst gut betreuen zu
konnen bedarf es Fachwissen. Gerade beziglich Polypharmazie und im
Bereich der nicht medikamentosen Malinahmen sowie dem Umgang mit
Menschen mit Demenz soll diese Weiterbildung ausreichend
evidenzbasiertes und fundiertes Wissen inklusive Best-Practice
Beispielen bieten. Wissen Uber die Perspektivensicht, ethische Aspekte,
Deeskalation und rechtliche Fakten runden die Ausbildung ab.

Zielgruppe

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen,
Pflegefachassistent, Pflegeassistent

Inhalte

o Vertiefung medizinwissenschaftlicher und gerontologischer
Grundlagen zum Zustandsbild Demenz

o Pflege von Menschen mit Demenz begrinden, planen,
durchfihren und kontrollieren

e Rechtliche Rahmenbedingungen in der Versorgung von
Menschen mit Demenz

o Kommunikation und Interaktion mit Menschen mit Demenz

o Praktikum im Langzeit-/Akutsetting (40 Stunden)

Termin 07.10; 08.10.2024 Termin Termin auf Anfrage

Ort Klinik Oberwart/Gussing Ort Ausbildungszentrum Wien
Vortragende Frau Sandra Mack, BSc. MSc. Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes
Kosten €130 Kosten €2.480



Diabetes- Workshop

Ziele
Das Krankheitsbild Diabetes zu verstehen und Menschen in der
Umsetzung ihrer Therapie, welche auf den drei Sdulen Bewegung,
Erndhrung und Medikamente aufgebaut ist, zu unterstitzen sowie
neueste Technologien kennenzulernen.
Zielgruppe
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegefachassistenten,
Pflegeassistenten
Inhalte

« Diabetestypen und ihre Behandlung- Information iber ODG-

leitlinienkonforme Therapien

e Erndhrung: Grundlagen der Diabeteskost bei Typ 1
e Erndhrungsempfehlungen bei Diabetes Typ 2
e ,Zuckerfallen“ erkennen und Alternativen finden
o Diabetestechnologien kennenlernen
Termin 11+12.03; 16+17.10.2024
Ort Klinik Oberwart/Oberpullendorf
Vortragende Frau Christine Drobits
Kosten € 200

Die ,,sanfte Aromapflege “

mit Pflanzenwasser und fette Ole

Ziele
Einblicke in Inhaltsstoffe und Anwendungsbereiche, dieser sanften und
leicht zu dosierenden Variante der Aromapflege, werden in dieser Einheit
vermittelt. Fette Pflanzendle werden genauer kennengelernt sowie der
Umgang mit ihnen. Tipps fur die Hautpflege und Erndhrung werden
mitgegeben.
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

e Wie wendet man Pflanzenw3sser an

e Warum sind fette Ole wichtig fur den Menschen

e Aufbau und Wirkung der Fette

e Gewinnung von Pflanzendlen

o Portrdts verschiedener fetter Pflanzenéle
Termin Termin auf Anfrage
Ort Inhouse Schulung moglich
Vortragende Frau Martina Gerold

Kosten € 140



Dipl. Seniorenanimateurin

Ziele
Ziel des Lehrganges ist es Mitarbeiterlnnen von Pflege- und
Betreuungseinrichtungen sowie interessierte Personen fur die wertvolle
Tétigkeit der Freizeitgestaltung und Aktivierung von alteren Menschen
zur Forderung der Lebensqualitdt zu qualifizieren. Sie erlangen
umfassende Kenntnisse zur Planung und Durchfihrung von
Animationseinheiten und erwerben Kompetenzen fir die praktische
Umsetzung mit vielen Ubungsmoglichkeiten. Die Vertiefung und
Spezialisierung von Kommunikationstechniken, die Erweiterung der
kreativen Fahigkeiten der Erwerb von Knowhow in den Bereichen
Gedachtnistraining, Unterhaltungsangeboten und Medieneinsatz runden
das Angebot ab.
Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen von Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Inhalte

» Grundlagen der Gerontologie
Kommunikation

e Biografiearbeit

e Grundlagen der Demenz

e Bewegungsprogramme

e Unterhaltungsprogramme uvm.
Termin 15.03-07.09.2024
Ort BFI Bildungszentrum Oberwart
Vortragende Lehrende des BFI's in Oberwart
Kosten €1.830

Ein Tag fur meine Wirbelsaule

Ziele
Forderung der Selbsthilfe bei WS- Problemen
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
» Anatomische Grundlagen der Wirbelsaule
e Funktion der Wirbelsaule
o Einflussfaktoren auf die Wirbelsaule
o Tipps fur den Alltag
Kursbegleiter
Frau Carina Guger, MSc.

Termin 14.05.2024
Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Frau Carina Guger, MSc.

Kosten €130



Erfolgreiches Teamwork im Generationen- Mix Erndhrungsmanagement in der Pflege-

Ziele Erndhrungsdefizite fruhzeitig erkennen und ausgleichen
Aktuelles Know- How, das von jedem generationalen- gemischten Ziele
Teammitglied beachtet werden sollte. Ernahrungsdefizite erkennen und behandeln
Zielgruppe Zielgruppe
Alle Berufsgruppen Alle Berufsgruppen
Inhalte Inhalte

o Tiefenwissen zu den Einstellungen und Merkmalen o Mangelernihrungsscreening

o Meine Position, mein Rang und meine Rolle o Erhebung des Erndhrungszustandes

o Spezielles Konfliktthema Demografie « Verwendung Ernshrungsprotokoll

e Ausgleich von Erndhrungsdefiziten

Termin 14 + 15.10.2024 Termin 27.02; 19.09.2024
Ort Klinik Oberpullendorf Ort Klinik Oberpullendorf/Oberwart
Vortragende Herr Herbert Gruner Vortragende Frau Nadine Poschl, BSc.

Kosten €130 Kosten €90



Ziele

Gesundheitsforderung durch
»Mentales Stressmanagement*

Mitarbeiterlnnen im Gesundheitsbereich stehen derzeit vor vielen
Herausforderungen- Ziel dieses Seminars ist es, Resilienzstrategien und
mentale Techniken zu entwickeln.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen

Inhalte

Grundlagen des mentalen Trainings

Wege zu mehr Gelassenheit

Praktische Ubungen und Techniken zum mentalen
Stressmanagement

Mentale Starke entwickeln

Termin 10.10.2024

Ort Klinik Gussing
Vortragende Herr Herbert Gruner
Kosten €130

Gewaltpravention
Wie erkennt man, wenn sich die Gewaltspirale zu

drehen beginnt und wie stoppt man diese?
Ziele
e Sensibilisieren fur das Thema Gewalt im Pflegealltag
e Frihzeitig mogliche Ausléser und Ursachen erkennen sowie
benennen
e Praventive Malinahmen im Pflegealltag kennen und einsetzen
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen, PFA; PA, HH
Inhalte
e Was bedeutet Gewalt generell, was sind Gewaltformen in der
Pflege
e Machtausibung und Machtmissbrauch - die Abhangigkeit der
zu Pflegenden von ihren Pflegepersonen
e Umgehen mit Macht und Ohnmacht in der Pflege
o Wer ist verantwortlich, wenn ,Gewalt“ passiert (Betroffene,
Fohrung, Organisationsstrukturen, Team und Kolleglnnen,
Angehorige...)
e ,Wehret den Anfdngen“ - Gewaltursachen und Ausloser
erkennen und thematisieren
* Welche Anzeichen gibt es fir Gewaltanwendungen
e Gewaltprophylaxe - Sensibilisieren und thematisieren

Termin 10.10.2024

Ort Bildungseinrichtung der EMG
Vortragende Frau Mag. Petra Preimesberger
Kosten € 220



Gewalt: Pravention und Deeskalation

Ziele
Die Fahigkeit zum praventiven Handeln aufgrund von Mustererkennung
im Konfliktverlauf, basierend auf dem 9- Stufen Modell nach Blackwell.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Im geschitzten Rahmen werden mogliche eskalierende

Situationen und Gefahrensituationen bearbeitet
e Praktisches Wissen zu Deeskalation und Sicherheit
o Deeskalierende Gesprachsfuhrung

Termin 05.06/12.09/10.10.2024

Ort Klinik Gussing/Oberpullendorf/Kittsee

Vortragende Frau Renate Waldherr, MSc.

Kosten €130

Gewaltfreie Kommunikation-

eine Sprache die verbindet

Ziele
Im Berufsalltag sind wir im Team und der Arbeit mit unseren Klientlnnen
standig gefordert, gut miteinander in Verbindung zu sein. Das
Miteinander ist nicht immer einfach. Was blockiert die Kommunikation,
was heizt Konflikte an? Wie kann ich mich wertschatzend ausdricken
trotz Arger?
Zielgruppe
Fur alle Menschen, denen ein wertschatzendes Miteinander am Herzen
liegt
Inhalte

o Was ist Gewaltfreie Kommunikation?

e Haltung und Techniken der GFK nach Marshall B. Rosenberg

e Kommunikationssperren

e 4- Schritte Modell

Termin 05.06.2024

Ort Bildungszentrum MOSAIK

Vortragende Lehrende der MOSAIK

Kosten €190



Grundzuge der Psychiatrie inklusive Psychopharmaka-
notwendiges Wissen Uber Psychopharmaka

fur die Arbeit mit Klientlnnen
Ziele
In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen haufiger
psychiatrischer Krankheitsbilder und deren Therapie nahegebracht. Ein
wichtiges Teilgebiet der Therapie ist die Behandlung mit
Psychopharmaka.
Sie werden die wichtigsten Substanzgruppen kennenlernen und mehr
uber deren Wirkungen und Nebenwirkungen erfahren.
Zielgruppe
Menschen mit Interesse an der Thematik
Inhalte
o Wissen um wichtige psychiatrische Krankheiten wie Sucht,
Depression, Demenz, Angststorungen und Schizophrenie
e Wissen uber Psychopharmaka und deren Wirkungsweise
e Information Uber mogliche Nebenwirkungen

Termin 09+10.10.2024

Ort Bildungszentrum MOSAIK

Vortragende Lehrende der MOSAIK

Kosten € 350

Haltung als Resilienzfaktor in der Praxisanleitung

Ziele

Dieses Seminar bietet Ihnen die Moglichkeit, lhre aktuelle Haltung zu

reflektieren.
Zielgruppe

Ausgebildete Praxisanleiter

Inhalte

e Methoden- und Fachinput
o Partizipatives Vorgehen
o Erweiterung der eigenen Handlungsoptionen

Termin

Ort

Vortragende

Kosten

10.06.2024

Klinik Kittsee

Lehrende der KRAGES

€90



Heimhilfe- Kurse
Ziele
In diesem Beruf unterstitzen Sie zumeist dltere Menschen in deren
Wohnumfeld bei téglichen Verrichtungen wie Korperpflege, der
Haushaltsfuhrung  oder  Begleitung zu  Arztbesuchen  oder

Interprofessioneller Palliativiehrgang
Ziele
Lernen an Unterschieden: "Inter-Kompetenzen" erwerben fir die
tagliche Kommunikation und Zusammenarbeit in der Betreuung und
Behandlung von schwerkranken Menschen und in der Begleitung ihrer

Behordengangen. Angehorigen. Menschen aus unterschiedlichen Berufsgruppen und
Zielgruppe Versorgungsbereichen lernen miteinander und voneinander, wie
Interessentlnnen die einen Berufswechsel in Betracht ziehen Spannungsfelder  in  einer  integrierten  Palliativversorgung
wahrgenommen und gestaltet werden kénnen.
Zielgruppe

Pflegepersonen mit mehrjdhriger Erfahrung in der Versorgung und
Begleitung von kranken Menschen und ihren Angehérigen
Inhalte
o Palliativkonzept(e) in Theorie und Praxis kennen lernen,
befragen und auf den eigenen Arbeitsalltag in den
unterschiedlichen Versorgungskontexten beziehen
e Haltungen, Kompetenz und Wissen von Palliative Care
fallbezogen durchbuchstabieren und weiterentwickeln - nicht
zuletzt auch im Rahmen gemeinsamer interprofessioneller
(Schreib)Projekte
e Hospiz und Palliative Care: Spannungsfelder berufsibergreifend
erkunden und gestalten - zwischen Ansprichen und
Wirklichkeit(en), Grenzen und Méglichkeiten, individuellen
Bedirfnissen und organisatorischen Bedingungen etc.

Termin Termin auf Anfrage Termin September 2024 bis Juni 2025
Ort Ausbildungszentrum Wien Ort Kardinal Kénig Haus
Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes Vortragende Lehrende des Kardinal Kénig Haus
Kosten € 2.250 Kosten € 3.280



Keine Panik! Was tun, wenn die Behdrde kommt?
Ziele
o Sicheres und kompetentes Auftreten bei Behdrdenkontrollen
und Begehungen
o Behdrdenkontrollen als Qualitatssicherung in der
Pflegeeinrichtung nutzen
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen, PFA, PA, HH
Inhalte
» Welche Unterlagen missen regelmalRig gewartet und gefuhrt
werden fir die Behordenkontrolle?
e Rechte und Pflichten der Behorde und der Amtsorgane
e Rechte und Pflichten der Fihrungskraft und der
Mitarbeiterlnnen
o Stolpersteine - worauf konzentriert sich die Kontrolle?
* Anleitung zur konstruktiven Zusammenarbeit aus Sicht der

Behorde
Termin 28.02.20224 (ONLINE)/ Inhouse moglich
Ort Bildungseinrichtung der EMG
Vortragende Frau Martina Hartner, MSc.
Kosten €180

Kinaesthetics in der Pflege-
Grundkurs & Aufbaukurs

Ziele
Die Teilnehmerlnnen reduzieren ihre taglichen korperlichen
Uberlastungen und die Verletzungsgefahr und entwickeln ein
Bewusstsein fir gesunde Bewegungen. Dariber hinaus konnen
schwierige Aktivitaten zB: die Unterstiitzung vom Liegen ins Sitzen oder
ins Stehen, uvm.
Zielgruppe
Fur alle, die im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesen und anderen
Menschen pflegen, betreuen und férdern
Inhalte

o Die Bedeutung von Ritualen fur unser Leben

o Rituale fur den Alltag und Rituale fur besondere Situationen

kennenlernen
o Passende Rituale fir Einzelpersonen finden
e Rituale fir Gruppen stimmig gestalten

Termin 06.03-08.05.2024 (Grundkurs)
14.10-06.12.2024 (Aufbaukurs)

Ort Bildungseinrichtung MOSAIK
Vortragende Lehrende der MOSAIK

Kosten € 420



Kommunikation mit Angehorigen

Ziele
Die Fahigkeit zum praventiven Handeln aufgrund von Mustererkennung
im Konfliktverlauf, basierend auf dem 9- Stufen Modell nach Blackwell.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Im geschitzten Rahmen werden mégliche eskalierende

Situationen und Gefahrensituationen bearbeitet
e Praktisches Wissen zu Deeskalation und Sicherheit
o Deeskalierende Gesprachsfuhrung

Termin 05.06/12.09/10.10.2024
Ort Klinik Gussing/Oberpullendorf/Kittsee
Vortragende Frau Renate Waldherr, MSc.

Kosten € 130

Kommunikationsgestitzte Kdrperinterventionen

als Deeskalationsmethode in der Betreuungsarbeit

Ziele
In diesem Seminar werden praktische, kommunikationsgestitzte
Korperinterventionen sowie schonenden Flucht- und Abwehrtechniken
vermittelt. Es sind gezielt deeskalierende Malinahmen, in denen stets
Situationen ganzheitlich betrachtet und im Sinne der VerhaltnismaRigkeit
angewendet werden.
Die Korpertechniken stammen zum Teil aus dem in GroRbritannien
entwickelten Control & Restraint Training und aus dem AIKIDO und
wurden zu moglichst sanften, schmerzfreien, aber sicheren
kommunikationsgestitzten Techniken weiterentwickelt. Bewegungen
werden gehemmt bzw. eingeschrankt, um fur die Sicherheit und den
Eigenschutz aller Beteiligten zu sorgen (Befreiungsinterventionen und
personliche Sicherheit). Die Kérpertechniken werden immer zusammen
mit den Kommunikationstechniken gesehen!
Zielgruppe
Angehorige des gehobenen Dienstes fior Gesundheits- und
Krankenpflege.
Inhalte

e Beschaftigen sich mit einem neuen Ansatz der Deeskalation, der

verbale und korperliche Interventionen gezielt verbindet
e Lernen die Grundlagen und einige Methoden der
Kommunikationsgeschitzten Kérperinterventionen kennen

Termin 21.05.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Herr Alexander Weber

Kosten € 205



Komplementare Pflege- Aromapflege
Weiterbildung laut § 64 Abs. 3 GuKG
Ziele
Die Pflege befindet sich in einer fordernden Umbruchsphase und es gilt
nun die Aromapflege zukunftsfit zu machen und die Rahmenbedingungen
for diese neuen Anforderungen zu schaffen.
Zielgruppe
Angehorige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und
Krankenpflege.
Inhalte
o Aromapflege Basiswissen und allgemeine Grundlagen

Letzte Hilfe Kurs

Ziele

Der ,Letzte Hilfe“ Kurs richtet sich bewusst an alle Menschen und
befasst sich mit den Winschen, Problemen, Angsten und Bediirfnissen
von Menschen in der letzten Lebensphase. Wir wollen den Teilnehmern
die Bedurfnisse Sterbender ndherbringen und durch das vermittelte
Basiswissen und Anregungen die Unsicherheit und Hilflosigkeit ein
Stickweit nehmen und ermutigen, sich den Menschen in der letzten
Lebensphase zuzuwenden. Denn Zuwendung ist das, was wir alle am
Ende des Lebens am meisten brauchen. Die Palliative Haltung mehr in
Bewusstsein ricken, den palliativen Ansatz in den Arbeitsalltag in allen
Bereichen zumindest andenken und auch einflieRen lassen.

o Chemie der therischen Ole & Giiltige Regeln fur die Facharbeit Zielgruppe
e Recht dl , Impl ti , EBN und Pfl I . . . _ .
. Megnosi?;l%lir;n Z%felgrisTEeernC]')elg Liréj?gtter PfliizenéTgeTpe?lnfng Fur alle, die im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesen und anderen
. Botanigk der Duft- und Heilpflanzen ’ Menschen pflegen, betreuen und férdern
e Aromapflege Praxistage in Tirol Inhaoltest ben ist ein Teil des Leb
e Monografien dtherischer Ole und fetter Pflanzendle, Teil 2 N erbents en:j Eelt ehs _de ens
e Grundkenntnisse zu wesentlichen Krankheitsbildern ‘ Lq:jsorgl'er:jun nischetaen
(Pathologie), Uberblich Physiologie mit besonderem Fokus auf ¢ Leidenlindern
den Geruchssinn (Anatomie)
» Aromapflege fur die unterschiedlichsten Fachbereiche, Teil 1
o Aromapflege fur die unterschiedlichsten Fachbereiche, Teil 2
o Wirkung atherischer Ole und das Aromatogramm
o Préasentation der Facharbeit und Abschlussprifung
Termin 21.05.2024 Termin 07.03/06.06/19.09/14.11.2024
Ort Bildungseinrichtung Evelyn Deutsch Ort Klinik Gussing/Kittsee/OP/Oberwart
Vortragende Trainerlnnen der Gesundheitsschule Vortragende Frau Raphaela Krojer
Kosten €3.780 Kosten €130



Mini- TRAUMATA uberwinden, neue Wege finden

Ziele
Bei Mini-Traumata handelt es sich um oft nicht bewusste Erfahrungen,
die Klientlnnen und vielleicht auch uns selbst, das Leben schwer machen.
Das koénnen Ereignisse aus der Kindheit, in der Schule, im familidren
Umfeld oder plétzliche Veranderungen sein. Erlebnisse, die man nicht
weiters beachtet hat, die aber tief verankert im Gedachtnis geblieben
sind. Die Nachwirkungen sind oft bis ins Erwachsenenalter spirbar, vor
allem dann, wenn die Gefiihle von damals in Alltagssituationen plétzlich
wieder in Erinnerung gerufen werden. In diesem Seminar geht es um
systemische Ansdtze, die Klientlnnen unterstitzen, traumatische
Erfahrungen zu GUberwinden, Reaktionen zu verdndern und
handlungsfahig zu werden. Wir widmen uns mit vielen praktischen
Ubungen der Ressourcenaktivierung und Stabilisierung von Klientlnnen.
Zielgruppe
Fur alle, die im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesen und anderen
Menschen pflegen, betreuen und férdern
Inhalte
e Erhalten Fachwissen uber Mini- Traumata
o Lernen ein Basis - Handwerkszeug zur Unterstitzung von
traumatisierten Klientlnnen
e Machen al Beraterlnnen einen Teil Selbsterfahrung
« Bekommen ein Repertoire an Ubungen zur
Ressourcenaktivierung und Verhaltensanderung bei
traumatisierten Klientlnnen

Termin 03.05.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf

Vortragende Frau Dr. Astrid Just

Kosten € 205

Nahe und Distanz im Pflegealltag

Ziele
Gerade in der professionellen Pflege spielt emotionale und korperliche
Nahe eine grofRe Rolle, um eine vertrauensvolle Pflegebeziehung
aufzubauen. Menschen in Pflegeberufen kdnnen Patientlnnen und ihren
Bedurfnissen durchaus nahe sein, ohne dass sie dabei den Selbstschutz
ihrer professionellen Distanz aufgeben.
Zielgruppe
Personen, die Menschen mit Beeintrachtigung begleiten
Inhalte

e Bedeutung von Beziehungsarbeit in Pflege und Betreuung

o Distanzzonen korperlicher N3dhe

e Wahrung der Intims- und Privatsphare

e Caring- Disziplin

Termin 08.10.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf

Vortragende Lehrende der Mosaik

Kosten €190



Opferschutz und Gewaltpravention

Ziele
Erweiterung und Stdrkung der Handlungskompetenz in der
Froherkennung und im Umgang mit Opfern von , h3uslicher Gewalt“.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Zentrale Rolle des Gesundheitswesens

e Formen/ Muster von Gewalt

e Ursachen und Risikofaktoren

e Situation der Betroffenen

e Gefdhrdungseinschatzung
Termin 17.09.2024
Ort Klinik GUssing
Vortragende Frau Nina Wallner
Kosten €130

Palliativpflege- Mehrwert fur Patienten,
Angehorige und Pflege

Ziele
Sicherheit in der Betreuung von Patienten in ihrer letzten Lebensphase
erlangen, durch Anwendung von Elementen der Symptomlinderung, die
auch in der Grundversorgung gut umsetzbar sind.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
e EinfGhrung in den Bereich Hospiz- und Palliativ Care
e Unterschiede der Grundversorgung zur spezialisierten
Palliativversorgung
e Symptome erkennen und lindern

Termin 17.10.2024
Ort Klinik Gussing
Vortragende Frau Desiree Amschl- Strableg

Kosten €130



Personlichkeitsstorungen
Ziele
Personlichkeitsstorungen erregen grofles Interesse, weil sie in
zunehmender Anzahl diagnostiziert werden und sowohl das Leben der
betroffenen Menschen als auch das Leben von Angehérigen und anderen
Menschen im nahen Umfeld massiv beeintrachtigen.
In diesem Seminar werden entwicklungspsychologische und klinisch-
psychiatrische ~ Aspekte zu  Borderline-Personlichkeitsstérungen
beleuchtet. Anhand praktischer Beispiele soll ein vertieftes Verstandnis
fir Symptome und das Verhalten von Borderline-Patient:innen erworben
werden.
Ein weiteres wichtiges Ziel ist es, einen bewussteren Umgang mit
Menschen mit Borderline-Personlichkeitsstéorungen zu erarbeiten und
Handlungsstrategien fur die tagliche Praxis zu entwickeln. Fallbeispiele
aus der jeweils eigenen Praxis sind erwinscht und werden gemeinsam
erarbeitet.
Zielgruppe
Interessentlnnen

Pflegeassistenten - Ausbildung
Ziele
Die professionelle Pflege und Betreuung élterer, kranker oder korperlich
beeintrachtigter =~ Menschen  ist  |hre  zentrale  Aufgabe.
Pflegeassistentlnnen sind in allen Bereichen der Versorgung tatig,
welche unter Aufsicht einer arztlichen oder pflegerischen Leitung stehen.
Zielgruppe
Interessentlnnen die einen Berufswechsel in Betracht ziehen

Termin 03-04.04.2024 Termin Termin auf Anfrage

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf Ort Ausbildungszentrum Rotes Kreuz in Wien
Vortragende Frau Dr. Sigrid Alvin Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes
Kosten € 390 Kosten Preis auf Anfrage



Pflegefachassistenten- Ausbildung
Ziele
Pflegefachassistentlnnen wirken auch im Rahmen der Diagnostik und
Therapie sowie der medizinischen Versorgung mit. Dazu gehort die
Durchfuhrung standardisierten diagnostischer Programme (EKG, EEG,
Lungenfunktionstest), das Legen und Entfernen von Magensonden,
Harnkathetern, Orthesen und die Verabreichung subkutaner
Insulininjektionen und blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln.
Zielgruppe
Ausgebildete Pflegeassistentlnnen, die diese Weiterqualifizierung
zum/zur Pflegefachassistentinnen absolvieren mochten

Praxisanleitung

Ziele
Im Rahmen der Weiterbildung “Praxisanleitung“ werden Sie dazu
befédhigt, Lehr- und Lernprozesse von Auszubildenden im Rahmen ihrer
praktischen Ausbildung

e Ziel- und handlungsorientiert zu planen und umsetzen

o Eine Leistungsbeurteilung durchfihren sowie

e AbschlieBend den Lehr- und Lernprozess zu evaluieren
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

e Grundlagen und allgemeine Aspekte praxisorientierter

Kommunikation und Gespréchsfihrung

¢ Instrumente und Methoden der Personalfihrung

e Qualitatsmanagement und professionell beurteilen

o Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Ausbildungen im Gesundheits- und Sozialwesen
Termin Termin auf Anfrage Termin 22.01-28.06.2024 oder 25.05-17.12.2024
Ort Ausbildungszentrum Rotes Kreuz in Wien Ort Institut for Beratung & Schulung in Wien
Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuzes Vortragende Frau Mag. Gabriela Messner
Kosten Preis auf Anfrage Kosten € 3.300



Praxisanleitung
CANMED & EPA

Ziele
o Kritisches Hinterfragen der eigenen Rolle als Beurteilende
Person
e Kennenlernen der CanMED Rolle, der Entrustable Professional
Acitvities
Zielgruppe

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte

o Position, Funktion und Rolle: Praxisanleitung im Wandel der Zeit

e CanMED und Entrustable Professional Activities: Beurteilung
NEU anhand nachvollziehbarer und transparenter Kriterien, Sinn
und Unsinn von Praktikumsbeurteilungen: Nachvollziehbare
Leistungssteigerung oder Frustaufbau fir Auszubildende und
Beurteilende?

o Ziele formulieren und Zielerreichung sicherstellen: welche
Strukturen sind vor Ort festzulegen, um ein optimales Lernen
for beide Seiten zu gewahrleisten

o Beurteilungsbogen NEU: vom Musterblatt zum Mustereinsatz;
wie ein Praktikumsleitfaden als auch ein Beurteilungsbogen
motivierend eingesetzt werden kénnen

Termin 22.01-28.06.2024 oder 25.05-17.12.2024
Ort Institut for Beratung & Schulung in Wien
Vortragende Frau Mag. Gabriela Messner

Kosten € 3.300

Professionelle Pflege

Pflegerische Kompetenzen aktivieren
Ziele
o Erlernen und/oder Vertiefen der im GuKG 2022 angefihrten
pflegerischen Kompetenzen
e Professionelles Handeln und kompetentes Auftreten in den
jeweiligen Positionen als DGKP, PFA, PA
Zielgruppe
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen
Inhalte
e Position, Funktion und Rolle: DGKP, PFA, PA im Bezug auf die
Anwendung der Kompetenzen aus dem GuKG 2022
o Fachimpulse und Live-Anwendungssequenzen/Training der

Kompetenzen
Termin 19.04.2024
Ort Akademie der EMG
Vortragende Lehrende der EMG

Kosten € 240



Psychiatrische Erkrankungen

Ziele
Die Inhalte dieser Fortbildung beschéaftigen sich mit dem Umgang, der
Pflegeund der Betreuung von Menschen mit psychiatrischen
Erkrankungen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erlangen Grundwissen Uber die Bedeutung einer psychiatrischen
Erkrankung. Sie kennen Grundlagen im Umgang mit Menschen, die an
Schizophrenie, Wahn, Verwirrtheit, Delir, Demenz, Depression, Manie
und Suchterkrankungen leiden sind sowieden Umgang bei
Suizidankindigung.
Zielgruppe
Mitarbeiterinnen aus Einrichtungen, die mit Personen mit
psychiatrischen Erkrankungen arbeiten
Inhalte

o Einfihrung in die Grundlagen des chronisch psychisch

erkrankten Menschen
o Uberblick iiber krankheitsspezifische Aspekte
o Begriffsklarung, Ursachen, Symptome, Diagnostik

Psychische Gesundheit fordern mit Aromapflege
Wie Pflegepersonen Patientinnen mit psychiatrischen

Krankheitsbildern unterstitzen

Ziele
In unserer heutigen Leistungsgesellschaft gibt es eine Vielzahl an
psychiatrischen Krankheitsbildern. In Kombination mit den individuellen
Erfahrungen der Patientinnen, ist die Betreuung psychisch Erkrankter for
Pflegepersonen eine Herausforderung. Neben der , klassischen Pflege“
bietet die ,Psycho- Aromapflege“ als komplementdre Pflegemethode
einen wichtigen zusadtzlichen Baustein zur Unterstitzung und zur
Gesundheitsforderung der Patientlnnen an.
Zielgruppe
Fachpersonal und Interessierte mit Aromapflege Grundwissen
Inhalte
o Eine Einfihrung in die psychiatrische Pflege
o Pflegerisches Selbstverstandnis im Umgang mit psychiatrischen
Erkrankungen
e Duft und Wahrnehmung- neurobiologische Grundlagen
» Neurotransmitter- Unterschied zwischen beruhigenden und
aktivierenden Botenstoffe, wie dtherische Ole diese
beeinflussen
o Psychische Erkrankungen- eine Ubersicht der Krankheitsbilder
(Angste, Depressionen, Burnout, Personlichkeitsstorungen)

Termin 01.10-02.10.2024 Termin 06-07.05 oder 22-23.10.2024

Ort Bildungseinrichtung MOSAIK Ort Bildungseinrichtung Evelyn Deutsch
Vortragende Lehrende der MOSAIK Vortragende Frau Carmen Riegler

Kosten € 350 Kosten €279



Rechtschutz und Rechtssicherheit bei

Freiheitsbeschrankungen gem. HeimAufG
Zielgruppe )
Mitarbeiterlnnen, die in Altenpflegeeinrichtungen in der Region NO und
Bgld. tétig sind.

Inhalte
e Grundlagen des HeimAufG
e Materielle und formelle Voraussetzungen fur das Setzen von
Freiheitsbeschrankungen
o Alternativen und gelindere Mittel zu Freiheitsbeschrankungen
e Gerichtliche Verfahren gem. HeimAufG

Termin 08.03.2024 oder 22.11.2024

Ort Online Webinar

Vortragende Bewohnervertretungen von NO & Bgld.
Kosten € 30

Riechtraining furs Gehirn

Ziele
Wenn unser Geruchssinn beeintrachtigt ist, sind wir in der
Wahrnehmung von Gefahren, in der interpersonellen Kommunikation,
sowie beim Essen und Trinken deutlich eingeschrankt. Riechstérungen
Zielgruppe
Fachpersonal und Interessierte mit Aromapflege Grundwissen
Inhalte

e Von Riechzellen und Rezeptoren- Wunderwerk Nase
Veranderungen des Geruchsinnes
Geruchlos durchs Leben- Folgen von Riechstérungen
Atherische Ole als Trainingsduftstoffe
Best Practice: von prophylaktischen Riechibungen zum
spezifischen Training von Nase und Gehirn mit dem
Aromapflege Riechtraining Set

Termin 08.10.2024

Ort Bildungseinrichtung Evelyn Deutsch

Vortragende Frau Maria Magreiter, BScN.

Kosten €179



Schau auf Di- Stressbewaltigung Schmerz lass nach

und Entspannung durch Achtsamkeit Aromapflege als wertvolle Erganzung bei der
Ziele pflegerischen Betreuung von Schmerzpatientinnen
Verbesserter Umgang mit Stress, Achtsamkeit in den Alltag integrieren, Ziele
Wichtigkeit von Entspannung verstehen, Gesundheit fordern Das Seminar verhilft die Schmerzthematik besser verstehen zu kénnen
Zielgruppe und es wird eine breite Palette an wertvollen aromapflegerischen
Alle Berufsgruppen Méglichkeiten aufzuzeigen.
Inhalte Zie|gruppe
o Stress(reaktion) Fachpersonal und alle Interessierten mit Grundlagenwissen
o Stressfolgen Inhalte
o Stressbewéltigung * Wie entsteht Schmerz, wie wird er weitergeleitet und
e Entspannung wahrgenommen?
e Welche Schmerzarten und Schmerzformen gibt es?
» Wichtige komplementare pflegerische Moglichkeiten zur
Schmerzlinderung im Uberblick!
o Best Practice: Bewdhrte Produkte werden vorgestellt und deren
praktische Anwendung
Termin 20.03.2024 Termin 25.04 oder 20.09.2024
Ort Klinik Kittsee Ort Bildungseinrichtung Evelyn Deutsch
Vortragende Herr Andreas Hasibeder Vortragende Frau Esther Schauberger

Kosten € 130 Kosten €179



Selbstcoaching und Selbstmotivation als Kraftquelle
Ziele
Sie moéchten etwas weiterbringen, aber es fehlt die Kraft dazu? Sie
kommen von alten Mustern nicht lost? Ein interessanter Weg, sich
anhand der eigenen Ressourcen zu motivieren und Kraft zu tanken, ist
Selbstcoaching.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Wo stehe ich- wo will ich hin

e Sich aus Manipulation und Abhangigkeiten befreien

o Anti- Arger/Anti- Stress- Training

o Selbst- Empathie und was dadurch méglich wird

Termin 26.11.2024

Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Herr Sigrun Frohner, MSc.
Kosten € 130

Sexualitat und Selbstbestimmung

Ziele
Die Begleitung von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung in ihrer
sexuellen Entwicklung und auf ihrem Weg zu selbstbestimmt gelebter
Sexualitdt stellt Betreuerlnnen und Fachteams und auch unsere
Kundlnnen vor vielfaltige Fragen und Aufgaben.
Das Recht auf selbstbestimmte Sexualitdt hat sich vor allem durch die
Empfehlungen der WHO und der Verankerung in der UN-
Behindertenkonvention ~ stark  weiterentwickelt. ~ Die  daraus
resultierenden Aufgaben fur Einrichtungen und die damit verbundenen
Herausforderungen for Mitarbeiterlnnen stehen im Fokus dieses
Seminares. Einblick in die individuelle Begleitung von Kundlnnen wird die
Erorterung eines konkreten Fallbeispieles aus dem eigenen
Betreuungsalltag ermoglichen.
Zielgruppe
Pflegepersonen
Inhalte

o Eignen sich Wissen zum Thema Sexualitét und

Selbstbestimmung an
o Erkennen die Wichtigkeit von Lernfeldern sowie ihre
Méglichkeiten, diese zu unterstitzen
» Kennen sexualpaddagogische Materialien zum unterstitzenden

Einsatz
Termin 12-13.11.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Lehrende der Alpha Nova

Kosten € 390



So gelingt Aromapflege
Mit den richtigen Kniffen zielfUhrend umsetzen

Ziele
Sie lernen Schritt fur Schritt die erforderlichen MaRRnahmen kennen, um
die Aromapflege erfolgreich in den Pflegealltag integrieren zu kénnen.
Dieser Prozess stellt oft eine Hirde dar, da Pflegepersonen mit einer
Vielzahl von Aufgaben konfrontiert sind. Pflegehandlungen mussen
kritisch  denkend geplant werden, der aktuelle Stand der
Pflegewissenschaft muss im Auge gehalten werden, die Pflegeforschung
soll durch Imitierung von Projekten vorangetrieben werden und
relevante Ergebnisse sollen in den Pflegealltag integriert und evaluiert
werden.
Zielgruppe
Fachpersonal
Inhalte

o Welche Fachbegriffe sind fur Sie wichtig!

Sozialpsychiatrischer Grundlehrgang

Ziele
Dieser ressourcenorientierte Lehrgang erméglicht den Teilnehmenden,
die fur ihre anspruchsvolle Arbeit mit Menschen mit psychischen
Erkrankungen erforderlichen fachlichen und persénlichen Kompetenzen
zu erwerben.
Die Ressourcen der Kundinnen besser zu erkennen und diese zu fordern
sowie die eigenen Handlungskompetenzen zu erweitern, stehen dabei im
Fokus.
Dieser Lehrgang vermittelt fachlich-theoretische Grundlagen der
Sozialpsychiatrie und ermdoglicht eine praxisorientierte
Auseinandersetzung fur die Arbeit mit Menschen mit psychischer
Erkrankung.
Zielgruppe
Fachpersonal
Inhalte

o Einfohrung in die Sozialpsychiatrie

» Sie erhalten eine Schritt fur Schritt Anleitung e Psychologische Grundlagen
e Sie werden die Saulen der Entscheidungsfindung kennen lernen e Umgang mit herausfordernden Verhalten
o Integration der Aromapflege im Pflegeprozess e Rechtliche Grundlagen
e Psychopharmaka und Psychotherapie
» Doppel- und Mehrfachdiagnosen
e Modelle zur Beziehungsgestaltung und Selbstreflexion
o Fachliche Lehrgangsbegleitung
Termin 12.11.2024 Termin 13.05.2024-25.02.2025
Ort Bildungseinrichtung Evelyn Deutsch Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Doris Kamleitner, BScN, MA Vortragende Lehrende der Alpha Nova
Kosten €179 Kosten € 1.920



Sozio- emotionale Entwicklung
Ein Schlussel zum Verstandnis von
Verhaltensauffalligkeiten bei Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Ziele
Ein zunehmend bedeutender Erkldrungsansatz fir die Entstehung von
Verhaltensauffalligkeiten bei Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen ist der emotionale Entwicklungsstand. Dieser
beeinflusst die Bewaltigungsstrategien und Grundbedirfnisse einer
Person malRgeblich. Durch den Fokus auf den emotionalen
Entwicklungsstand erdffnen sich neue Perspektiven im Umgang mit
Verhaltensauffalligkeiten.
Im Rahmen dieses Seminars liegt unser Augenmerk auf dem ,Schema
der emotionalen Entwicklung“ (SEO) nach Anton Dosen. SEO stellt ein
einfach zu handhabendes Instrument dar, das Grundbedirfnisse
verdeutlicht und dabei hilft, das Verhalten von Menschen mit
intellektuellen Entwicklungsbeeintrachtigungen besser zu verstehen..
Zielgruppe
Fachpersonal
Inhalte

e Koénnen den individuellen Entwicklungsstand einer Person

besser einschatzen
e Haben sich mit dem Interviewleitfaden zu Einschatzung des
individuellen Entwicklungsstandes auseinandergesetzt

Sturzprohylaxe und Sturzpravention

Ziele
Das Seminar zeigt Ursachen und Erfordernisse im Zusammenhang mit
Sturzen von Patienten auf. Die Teilnehmerlnnen erhalten Informationen,
um Gegebenheiten und Situationen besser zu erkennen und
einzuschatzen.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Stirze in Gesundheitseinrichtungen

e Umsetzungsstrategien zu Expertenstandards

e Anwendungen von Risikomanagement- Tools

o Der Sturz im Pflegeprozess- Risikofelder beleuchten

Termin 23-24.04.2024 Termin 14.05.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf Ort Klinik Kittsee

Vortragende Frau Susanne Strasser Vortragende Frau Desiree Amschl- Strableg
Kosten €390 Kosten €130



Umgang mit Gewalt in der Pflege und Betreuung

erkennen und handeln

Ziele

Im ersten Teil dieses Seminars geht es um das Erkennen der Formen

struktureller Gewalt und die Frage, wo diese beginnt und wie sie sich

auRern kann. Die Teilnehmerlnnen erhalten einerseits einen

theoretischen Input uber rechtliche und strukturelle

Rahmenbedingungen und dariber hinaus gibt es Raum fur eine

personliche Reflexion des eigenen Berufs(um)feldes, Diskussion und

Austausch.

Im zweiten Teil werden die Grundlagen wund praktischen,

kommunikationsgestitzten Kdrperinterventionen sowie die schonenden

Flucht- und Abwehrtechniken vermittelt. Es sind gezielt deeskalierende

Malinahmen, in der stets Situationen ganzheitlich betrachtet und im

Sinne der VerhaltnismaRigkeit angewendet werden.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen

Inhalte

» Haben einen Uberblick tber die Formen struktureller Gewalt
und die rechtlichen Rahmenbedingungen erhalten
e Haben sich mit struktureller Gewalt in Ihrem Umfeld

auseinandergesetzt und wurde dazu angeregt, Ihre eigene
Haltung zu diesem Thema zu reflektieren

Umgang mit herausfordernden Verhalten

Ziele
Herausforderndes Verhalten und besondere Situationen begegnen uns
in der Betreuung und Begleitung von Menschen immer wieder. Hier gilt
es, diese Herausforderungen anzunehmen, immer wieder fur Klarheit zu
sorgen und eine arbeitsfdhige Beziehung aufzubauen bzw. aufrecht zu
erhalten.
Das Abbauen von Widerstanden sowie der Aufbau von Beziehung und
welche neurobiologischen Zugange dafur hilfreich sind, sind Inhalte
dieses Seminares. Auf Grundlage der Haltungen des Konzeptes der
Neuen Autoritit (nach Haim Omer) stehen Menschen, die mit Menschen
arbeiten mit ihren Fragen und Herausforderungen im Mittelpunkt. Durch
Reflexion, Ubungen und (neue) Haltung kann ein gelingendes
gemeinsames Tun im herausfordernden Arbeitsalltag moglich sein.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

» Haben ein grundsatzliches Verstandnis wie Beziehung entstehen

kann

» Wissen, wie Sie herausforderndem Verhalten begegnen kdnnen

* Kennen die Grundhaltung des Konzeptes der neuen Autoritat

o Koénnen fur Klarheit sorgen und arbeitsfdhige Beziehungen

o Beschaftigen sich mit einem neuen Ansatz der Deeskalation, die aufbauen
verbale und kdrperliche Intervention gezielt verbindet
Termin 25-26.11.2024 Termin 24-25.10.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Mag. Anita Adamiczek Vortragende Herr Wolfgang Binder
Kosten € 390 Kosten € 390



Unterstitzung bei der Basisversorgung

Ziele
Der Kurs Unterstitzung bei der Basisversorgung (UBV) bietet die
gesetzliche Grundlage fur die Betreuung von Menschen mit Behinderung
und alter und kranker Menschen. Er berechtigt in Arbeitsbereichen wie
der Behindertenarbeit, Betreuung in Langzeiteinrichtungen oder der
Betreuung zu Hause, zur Unterstutzung bei Eigenaktivitdten sowie bei der
Basisversorgung.
Zielgruppe
Personen in Sozialbetreuungsberufen
Inhalte
e Grundzige der Betreuung, Grundpflege und Beobachtung alter
und chronisch kranker, sowie von Menschen mit Behinderung
e Grundzige der Ergonomie und Mobilisation
o Einfihrung in die Arzneimittellehre
o Praktikum unter Aufsicht einer DGKP in einem Pflegeheim oder
einer Behinderteneinrichtung

Termin 12.02-28.05.2024 und viele weitere finden
Sie auch der Homepage!

Ort Ausbildungszentrum Wiener Rotes Kreuz

Vortragende Trainerinnen des Wiener Roten Kreuz

Kosten € 1.200

Update Bobath
Lagerung und praktische Tipps

Ziele
o Auffrischen und vertiefendes Verstandnis rund um das Bobath-
Konzept
* Anwendungsgebiete neu Uberdenken und das Wissen in den
Alltag Gbertragen
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen. PA, PFA, HH
Inhalte
e Grundsatze des Bobath-Konzeptes auffrischen: Theorie und
geschichtlicher Hintergrund
o des Konzepts, Grundprinzipien des Bobath-Konzeptes,
Orientierung an den
o Bedurfnissen des Patienten, Ausrichtung und Kontrolle von
Schlusselpunkten, Tonusregulierend
o oder aktivierend, Sicherheit, Okonomie und Effizienz im
Pflegealltag
e Malnahmen der Wahrnehmungsférderung
e Anbahnung von normaler Bewegung

e Sekundarschadigungen, Vermeidung bzw. Umgang mit

Sekundarschaden
Termin 08.11.2024
Ort Akademie der EMG
Vortragende Herr Franz Schipfer
Kosten € 240



Update Diabetes
Zuckersul und Bitterernst

Ziele
e Auffrischen und vertiefendes Verstandnis rund um die Diabetes
Erkrankung
e Richtiges und sicheres Handeln bei Hypo- und Hyperglykdmie
e Einblick in die technischen Hilfsmittel
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen. PA, PFA, HH
Inhalte
e Geschichtliche Entwicklung und aktuelle Zahlen um das Thema
Diabetes
e Formen des Diabetes: Ursachen, Risikofaktoren, Symptome -
Abgrenzungen,
o Krankheitsverlauf und Therapie
o Therapieformen unter der Lupe: von der Blutzuckermessung bis
zu den unterschiedlichen
e Verabreichungsformen von Blutzuckersenkenden
Medikamenten, Insulininjektionen bis zur Insulinpumpe
o Aktuelles aus der Forschung und der Wissenschaft
o Hilfreiche Tipps fur die Pflege bei Diabetes - vergesellschaftet
mit Demenzerkrankungen worauf ist zu achten

Termin 09.04.2024
Ort Akademie der EMG
Vortragende Frau Barbara Semiltsch

Kosten € 240

Update GuKG Novelle 2022/2023

Ziele
o Kennen der aktuellen rechtlichen Entwicklungen in der
Gesundheits- und Krankenpflege 20222 und 2023
o Zurechtfinden in den unterschiedlichen Novellen des GuKG
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen. PA, PFA, HH
Inhalte
o Allgemeine Berufspflichten der Berufsgruppen
o Kompetenzbereiche der DGKP/PA/PFA
e Veranderungen in den Novellen 2022, 2023 und deren
Auswirkungen in der
o Diskussion
» Basisversorgung, Sozialbetreuungsberufe, Personenbetreuung...
und jetzt?
e Anordnungs- und Durchfihrungsverantwortung
» Verantwortlichkeiten und Konsequenzen bei Nichteinhaltung

e Heimaufenthaltsgesetz - Bedeutung fir den Alltag

Termin 20.03.2024

Ort Akademie der EMG
Vortragende Herr Mag. Rolf Reiterer
Kosten € 200



Ziele

Update Hygiene
Auf die Kontrolle kommt es an!

e Auffrischen und vertiefendes Verstandnis rund um das Thema

Hygiene
Reinigungs- und Desinfektionsarten - gezieltes Anwenden
erspart jede Menge Zeit

e Vom Plan in die Wirklichkeit - Reinigungsfrequenzen der

Zielgru
Diplomi
Inhalte

Situation und dem Anlass entsprechend richtig anpassen

ppe
erte Pflegepersonen. PA, PFA, HH

Gesetzliche Rahmenbedingungen zum Thema Hygiene
(Jahresprufplan, Rein-/Desinfektionspline, Behordliche
Begehungen)

Kldren der Aufgaben im Hygieneteam - von den
Mitarbeiter:Innen iber die Hygienekontaktpersonen bis zu
Hygienefachkraft oder Hygienebeauftragtem Arzt

Hygiene geht alle an - Pflichten und Verantwortung der
Beteiligten

Update Reinigung und Desinfektion, wann ist was sinnvoll oder
uberzogen?

Termin 11.04.2024

Ort

Akademie der EMG

Vortragende Lehrende der EMG

Kosten

€ 240

Update fur die Praxisanleitung

Ziele
Implementierung von neuen Lehr- und Lernmethoden in der Praxis
Prozess des Theorie- Praxistransfers kreativ gestalten und Vernetzung
von Lehre und Praxis
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Neue, innovative Lehr- und Lernmethoden fir die Praxis

o Networking (Synergieschaffung zwischen Theorie und Praxis)

Termin 20.02.2024

Ort GKPS Oberwart
Vortragende Frau Christine Artwohl
Kosten € 130



Update Patientenrechte- Informationen Uber
Sterbehilfegesetz, Patientenverfugung und

Erwachsenenvertretung
Ziele
Sie erhalten Hilfestellungen fir das/beim Erkennen von rechtlichen

Problemen im Umgang mit Patientinnen sowie Empfehlungen von
Vorgehensweisen bei Vorféllen.

Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
e Gesetzliche Grundlagen
o Diskussion und Erarbeitung von Fallbeispielen
o Aktuelle Entwicklungen im Bereich der Patientenrechte

Termin 06.06.2024

Klinik GUssing
Vortragende Herr Mag. iur. Markus Zetter
Kosten €130

Update Schmerzmanagement

Ziele
o Auffrischen und vertiefendes Verstandnis rund um das Thema
Schmerzen
e Richtiges Einschatzen und sicheres Handeln beim Auftreten von
Schmerzen
o Einblick in die Schmerztherapiearten
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen. PA, PFA, HH
Inhalte
e Physiologie des Schmerzes, Arten von Schmerz, Einschatzung
von Schmerzen, Schmerzwahrnehmung und

»Schmerzgedachtnis*

e Schmerz und Schmerztherapie - welche Arten der Behandlung
von Schmerzen gibt es?

e Pharmakologie - unter der Lupe: Was wirkt wie, wie lange und
insbesondere, was ist zu beachten?

e Grenzen der Schmerztherapie

Termin 17.09.2024
Ort Akademie der EMG
Vortragende Frau Martina Hartner, MSc.

Kosten €190



Validation nach Naomi Feil

Grundkurs

Ziele
Validation ist eine Methode, um mit mangelhaft orientierten und
desorientierten, sehr alten Menschen zu kommunizieren. Dieses
Instrument hilft Stress abzubauen und ermdglicht Wirde und
Zufriedenheit wieder zu erlangen. Validation basiert auf einem
emphatischen Ansatz und einer ganzheitlichen Erfassung des
Individuums.
Die Kommunikation mit Validation nach Naomi Feil wird mehr und mehr
eines der wichtigsten und erfolgreichsten Instrumente, um mit all den
An- und Herausforderungen im Alltagssituationen im Akutbereich und
Langzeitbereich sowie im Setting Zuhause besser umgehen zu kénnen.
Durch die Methode der Validation kdnnen sie den oft schwierigen
Situationen im Alltag besser begegnen und diesen stressfreier und
freudvoller meistern.
Zielgruppe
Angehdrige des Gesundheitswesens
Inhalte

e Grundhaltung und Prinzipien der Validation

e Ziele und Zielgruppe der Validation

o Entwicklungsstufen nach Erikson

o Die vier Phasen im Stadium der Aufarbeitung nach Feil

Termin 11.4+12.03 oder 21+22.06.2024

Ort Bildungseinrichtung des Roten Kreuzes
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes
Kosten € 290

Validation nach Naomi Feil
Aufbaukurs

Ziele
Validation ist eine Methode, um mit mangelhaft orientierten und
desorientierten, sehr alten Menschen zu kommunizieren. Dieses
Instrument hilft Stress abzubauen und ermdglicht Wirde und
Zufriedenheit wieder zu erlangen. Validation basiert auf einem
empathischen Ansatz und einer ganzheitlichen Erfassung des
Individuums.
Zielgruppe
Angehdrige des Gesundheitswesens
Inhalte

o Vertiefung der Inhalte vom Validation- Grundkurs

o Erweiterung der Inhalte von Validation

e Praxisbeispiele aus der Gruppe

e Zeit fiir Praxis und Ubungen

Termin 23+24.04 oder 05-06.11.2024
Ort Bildungseinrichtung des Roten Kreuzes
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes

Kosten € 290



Validation nach Naomi Feil Level 1-
Anwenderlnnenlehrgang

Ziele
Mit der Validationsmethode gelingt es, sehr alte und desorientierte
Menschen zu erreichen, egal in welcher geistigen Welt sie sich gerade
befinden
Validation bietet  drei  Aspekte: eine respektvolle, empathische
Grundhaltung; Prinzipien, die diese spate Lebensphase beschreiben und
das Verhalten der Anwenderlnnen leiten sowie verbale und nonverbale
Techniken, die zur Verbesserung der Kommunikation und zur Steigerung
des Selbstwertgefihls beitragen.
Zielgruppe
Alle Personen, die beruflich, privat oder ehrenamtlich mit alten,
desorientierten und an Demenz erkrankten Menschen zu tun haben.
Inhalte

e Modul 1: Phase | Mangelhafte Orientierung

e Modul 2: Phase Il Zeitverwirrtheit

e Modul 3: Phase Ill Sich wiederholende Bewegungen

e Modul 4: Phase IV Vegetieren, andere Methoden im Vergleich zu

Validation nach Naomi Feil

Validation nach Naomi Feil Level 2-
Gruppenleiterinnenlehrgang

Ziele
Im Rahmen von Validationsgruppen wird das Interaktionsvermégen von
desorientierten alten Menschen, die nur wenig Energie und
Konzentration fir Gesprache aufbringen, positiv beeinflusst...
Im Rahmen von Validationsgruppen wird das Interaktionsvermégen von
desorientierten alten Menschen, die oft nur wenig Energie und
Konzentration fir Gesprache aufbringen, positiv beeinflusst. In einer
Gruppe schauen Menschen einander an, sitzen nahe beieinander,
berihren sich beim Tanzen und Hénde halten.
Durch das Teilhaben an einer Gruppe konnen frihere Rollen und
vergangenes Sozialverhalten wieder aktualisiert werden. Dadurch
beginnen Menschen wieder vermehrt zuzuhéren und sich verbal und
nonverbal deutlicher auszudricken.
Inhalte

o Allgemeine Theorie zur Gruppe und Gruppenstruktur

o Ziele einer Validationsgruppe

e Rollen in der Validationsgruppe

e Ablauf, Aufbau und Themen einer Validationsgruppe

e Modul 5: Evaluierung des erworbenen e Einsatz von Musik, Rhythmus und Bewegung
Wissens/Abschlusspriifung o Aufgaben und Rolle der Gruppenleiterin
Termin 21.03.2024-17.01.2025 oder Termin Termin auf Anfrage
27.09.2024-28.06.2025
Ort Bildungseinrichtung des Roten Kreuzes
Ort Bildungseinrichtung des Roten Kreuzes
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes
Kosten Preis auf Anfrage
Kosten €1.750



Validation nach Naomi Feil- Level 3

Ziele
Nach positivem Kursabschluss sowie dem Nachweis eines Co-Trainings
darf die Lehrtatigkeit Validation nach Feil durchgefihrt werden. Nach
positiv bewertetem Co-Training des jeweiligen Levels kdnnen Sie in
Zusammenarbeit mit einer AVO (autorisierte Validations-Organisation)
Teilnehmerlnnen zum Level 1 und 2 ausbilden.
Inhalte
o Reflexion des eigenen Alterungsprozesses
e Validation-Methode und Praxis verbinden und professionell
vermitteln
» Theorie von Validation, Prinzipien (Feil, Freud, Jung, Rogers,
Piaget, Erikson, Penfield, NLP)
e Présentieren und unterrichten von Validation for
unterschiedliche Zielgruppen
» Umgang mit schwierigen Situationen in Vortrdgen/Kursen und
Lehrgangen
o Feedback in validierender Weise

Termin Termin auf Anfrage
Ort Bildungseinrichtung des Roten Kreuzes
Vortragende Trainerlnnen des Wiener Roten Kreuzes

Kosten Preis auf Anfrage

Verweigerungsverhalten bei Menschen mit

Beeintrachtigungen
Ziele
Wir machen an diesem Tag einen kurzen Ausflug in das Thema
Entwicklungspsychologie und dem hadufig daraus resultierenden
Verweigerungsverhalten. Welches Verhalten ist wann fast schon als
»typisch® zu betrachten und wie bewerten wir als Mitarbeitende
bestimmte Verhaltensweisen?

Zielgruppe
Personen, die Menschen mit Beeintrachtigung begleiten
Inhalte

o Verstandnis fur Verweigerungsverhalten

e Alternative Ideen zum Umgang

e Situationsibungen zum Umgang

Termin 19.04.2024

Ort Bildungseinrichtung MOSAIK

Vortragende Trainerlnnen MOSAIK

Kosten € 220



Wann ist genug und wer bestimmt das?
Uber den Umgang mit den Grenzen der

Selbstbestimmung
Ziele
Selbstbestimmung ist ein hoher Wert in der Begleitung von Menschen.
Und doch gibt es immer wieder Situationen, in denen Menschen Dinge
tun, die ihnen offensichtlich nicht guttun und deren Folgen sie, unserer
Meinung nach, nicht abschatzen kdnnen, wie zum Beispiel zu viel oder
zu wenig von etwas oder immer wiederkehrende, herausfordernde
Verhaltensweisen.
Zielgruppe
Pflegepersonen
Inhalte
» Bewegen sich entlang der Grenzen der Selbstbestimmung
» Diskutieren Méglichkeiten des Umganges mit
herausforderndem Verhalten an den Grenzen der
Selbstbestimmung
e Wissen, wie selbstbestimmtes Verhalten innerhalb unserer
gesellschaftlichen Rahmen unterstitzt werden kann
e Kénnen Selbstbestimmung von Zwangen und Suchtphdnomenen

abgrenzen
Termin 19.11.2024
Ort Bildungseinrichtung MOSAIK
Vortragende Frau Ingeborg Wolfmayr
Kosten € 205

Weiterbildung ,Hygiene in Alten- und Pflegeheimen*
gem. § 64 GuKG

Ziele
Durch diese Weiterbildung werden Angehdrige des gehobenen Dienstes
for Gesundheits- und Krankenpflege auf die Anforderungen und
Tatigkeiten einer/eines Hygienebeauftragten bei der Pflege und
Betreuung von Menschen im Langzeitbereich vorbereitet.
Nach absolvierter Weiterbildung sind Hygienebeauftragte:

* Ansprechperson fur Angelegenheiten der Hygiene

o Erstellung von Hygieneplanen (Standards)

e Richtlinien im Umgang mit Infektionskrankheiten

e Schulung des Personals
Zielgruppe
Gehobener Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte

» Epidemiologie, Mikrobiologie, Immunologie

o Technische HygienemaRnahmen zur Verhitung und

Bekdmpfung von Infektionen
* HygienemaRnahmen zur Verhitung und Bekdmpfung von

Infektionen
e Kommunikation
o Ethik

o Berufsspezifische Rechtsgrundlagen

Termin Termin auf Anfrage

Ort EMG Akademie

Vortragende Lehrende der Akademie fir Gesundheit
Kosten € 2.400



Weiterbildung

»Hygiene in Alten- und Pflegeheimen*
gem. § 64 GuKG
Ziele
Die Weiterbildung bringt Sie auf den aktuellen Stand bzw. informiert Sie
uber die Anforderungen der Hygiene in Pflege- oder
Betreuungseinrichtungen. Sie erhalten eine umfassende Ausbildung in
den Bereich Epidemiologie, Mikrobiologie, Immunologie sowie
pflegerische, organisatorische Mallnahmen zu Verhitung und
Bekampfung von Infektionen.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte
e Malnahmen zur Verhitung und Bekdampfung von Infektionen

» Epidemiologie, Mikrobiologie, Immunologie
e Kommunikation, Moderation, Didaktik
e Organisation, Verwaltung, Dokumentation
o Gesetzliche Grundlagen
Termin 18.03.2024
Ort Help & Care in Graz
Vortragende Frau Manuela Vicujnik
Kosten €1.690

Weiterbildung ,,Pflege bei Demenz“
gem. §64, 104A GuKG
Ziele
Mit der Validationsmethode gelingt es, sehr alte desorientierte
Menschen zu erreichen, egal in welcher geistigen Welt sie sich gerade
befinden. Validation bietet drei Aspekte: eine respektvolle, empathische
Grundhaltung; Prinzipien, die diese spate Lebensphase beschreiben und
das Verhalten der Anwender*innen leiten; verbale und nonverbale
Techniken, die zur Verbesserung der Kommunikation und zur Steigerung
des Selbstwertgefuhls beitragen.
Zielgruppe
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegefachassistenten,
Pflegeassistenten, Sozialarbeiter
Inhalte
o Vertiefung medizinwissenschaftlicher und gerontologischer
Grundlagen zum Zustandsbild Demenz
o Pflege von Menschen mit Demenz begrinden, planen,
durchfthren und kontrollieren
o Rechtliche Rahmenbedingungen in der Versorgung von
Menschen mit Demenz
o Ethische Entscheidungsfindung in der Pflege

Termin Termin auf Anfrage

Ort Ausbildungszentrum Roten Kreuzes
Vortragende Lehrende des Roten Kreuzes in Wien
Kosten Preis auf Anfrage



Weiterbildung basales und mittleres Pflegemanagement

Ziele
Sie gehoren dem Gehobenen Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege
an und mochten in Zukunft leitende Aufgaben einer Station oder
Funktionseinheit Ubernehmen? Sie erlernen elementare Fach- und
Fihrungskompetenzen um eine Abteilung nach personal- und
qualitdtsorientierten Gesichtspunkten zu gestalten. Sie schaffen die
Verknipfung zu anderen Fachbereichen und entwickeln das Potential
lhres eigenen Fachbereichs laufend weiter.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte
o Erfahrungen in der psychosozialen und pflegerischen
Fachkompetenz vertiefen
Erwerben von betriebswirtschaftlichen Grundkenntnissen
Ausfeilen der kommunikativen und interaktiven Kenntnisse
Erweiterung der sozialen Kompetenz
Anwendungen des Qualitdtsmanagements kennen lernen
Aspekte spezieller Pflege- und Betreuungskonzepte hinsichtlich
Planung, Organisation und Evaluation erarbeiten
o Kennenlernen und Vertiefen des Fihrungsverfahrens im
erlebnispadagogischen Feld
o Stdrkung der Fuhrungskompetenz durch Trainings in den
Bereichen des Stressmanagements, der Teamarbeit, der
Motivation und der Selbsterfahrung im Grenzbereich

Termin Termin auf Anfrage

Ort EMG Akademie

Vortragende Lehrende der Akademie fir Gesundheit
Kosten € 4.600

Weiterbildung Praxisanleiterin
gem. § 64 GuKG
Ziele
Durch die Weiterbildung erlangt man die ndétige Qualifikation um
praktische und theoretische Anleitungen zu gestalten, zu organisieren,
sicherzustellen und zu evaluieren. Sie erlernen mit padagogischen und
didaktischen Werkzeugen Inhalte zu vermitteln und Auszubildende
umfassend betreuen zu kénnen.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte
e Gestaltung, Organisation, Sicherstellung und Evaluation der
praktischen und theoretischen Anleitung Auszubildender und
neuer Mitarbeiterinnen
o Forderung der Theorie- Praxis- Vernetzung
e Erhebung der Lernvoraussetzungen, Festlegung der
Ausbildungsziele, Durchfihrung von Standortbestimmungen
und Beurteilung der Leistungen der Auszubildenden
o Forderung und Beaufsichtigung von Anzuleitende unter
Anwendung neuer Erkenntnisse der Kommunikation,
padagogischen Psychologie und Pddagogik
o Prasentation von fachspezifischen und pflegerelevanten
Themen, Moderation von Teambesprechungen und
Praxisanleitungssitzungen

Termin Termin auf Anfrage

Ort EMG Akademie

Vortragende Lehrende der Akademie fur Gesundheit
Kosten € 2.300



Weiterbildung Wundmanagement
gem. § 64 GuKG

Ziele
Modernes Wundmanagement ist eine strukturierte, interdisziplinare
Versorgung von Wunden. Diese beinhaltet folgende Bereiche:
Wundanamnese, Wundinspektion, Wundbehandlung, Schmerztherapie
und Wunddokumentation. Fir die professionelle eigenstandige wie auch
interdisziplindre Arbeit im Wundbereich bedarf es einer Vertiefung und
intensiven Auseinandersetzung mit den bereits in der Ausbildung zum
gehobenen Dienst der Gesundheits- und Krankenpflege erlernen
anatomischen, physiologischen und pathologischen Kenntnisse. Aber
auch die Wiederholung und Vertiefung der Themenbereiche Hygiene,
Wundbeurteilung und -inspektion, Wundversorgung usw. sind von
zentraler Bedeutung.
Zielgruppe
Gehobener Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege,
Pflegefachassistenz, Pflegeassistenz
Inhalte

e Verkirzung des Wundheilungsprozesses

o Erhdhung des Wundheilungsrate

o Verbesserung der Versorgungskontinuitat

e Verbesserung der Zusammenarbeit aller an der Behandlung

Beteiligten
Termin Graz: 06.06-09.11.2024
Wien: 05.12.2024-17.05.2025
Ort Bildungseinrichtung Aromainfo
(Graz/Wien)
Vortragende Herr Thomas Schlager
Kosten € 4.388

Weiterbildung
zertifizierte Validationsanwenderlin

nach Feil Level 1

Ziele
Mit der Validationsmethode gelingt es, sehr alte desorientierte
Menschen zu erreichen, egal in welcher geistigen Welt sie sich gerade
befinden. Validation bietet drei Aspekte: eine respektvolle, empathische
Grundhaltung; Prinzipien, die diese spéte Lebensphase beschreiben und
das Verhalten der Anwender*innen leiten; verbale und nonverbale
Techniken, die zur Verbesserung der Kommunikation und zur Steigerung
des Selbstwertgefihls beitragen.
Zielgruppe
Alle Personen, die beruflich, privat oder ehrenamtlich mit alten,
desorientierten und an Demenz erkrankten Menschen zu tun haben.
Inhalte
e Grundhaltung, Theorie und Techniken der Validation
o Die vier Phasen der Desorientierung, koérperliche und
psychologische Charakteristika, Anwendung individueller
Validation
e Andere Methoden im Vergleich zur Validation nach Naomi Feil

Termin Termin auf Anfrage

Ort Ausbildungszentrum Wiener Rotes Kreuz
Vortragende Lehrende des Wiener Roten Kreuz
Kosten € 1.750



Wundbeurteilung und Wunddokumentation

Ziele
In diesem Seminar lernen Sie alle Aspekte der Wunddokumentation
(Wundanamnese, Wundanalyse, Wundfotografie, Erfassen der
Lebensqualitat) kennen, um diese in der Praxis korrekt anzuwenden.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Die Wundanamnese

e Kriterien der Wunddokumentation

e Wundarten Kriterien und Klassifikationen

Wundvermessung
Termin 04.11.2024/ 24.09.2024
Ort Klinik Giissing/Kittsee
Vortragende Herr Robert Novotny
Kosten €130

Wundmanagement
Wenn es weh tut, kommt (k)ein Pflaster drauf
Ziele
o Auffrischen und vertiefendes Verstandnis rund um das
Wundmanagement
e Richtiges Einschatzen und sicheres Handeln beim Auftreten von
Wunden
e Einblick in die Wundversorgungsarten
Zielgruppe
Diplomierte Pflegepersonen, PFA, PA, HH
Inhalte

» Gesetzliche Rahmenbedingungen im Wundmanagement - wer
darf wann was so?

e Wundarten, Wundheilungsphasen und deren
Behandlungsmoglichkeiten

e Was ist eine ,phasengerechte“ Wundversorgung

o Verbandtechniken

e Verbandstoffe und Lokalantiseptika, was damals war, ist
heut’nicht mehr

e Hautpflege, Dekubitus- und Infektionsprophylaxe

o Pflege von Menschen mit chronischen Wunden

Termin 25.06.2024
Ort Akademie der EMG
Vortragende Herr Robert Melbinger

Kosten € 240



) 50 plus/minus-
Alter werden und gesund bleiben,

trotz Tag- und Nachtdiensten

Ziele
Dieses Seminar soll die Bedeutung von Essen und Trinken bei hohen
beruflichen Anforderungen aufzeigen sowie eine praxisbezogene
Hilfestellung durch den , Erndhrungsdschungel bieten.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte

e Beeintrachtigung durch Schicht und Wechseldienst

o Maoglichkeiten, um die Schlafphasen zu sichern

o Ausgleich im Alltag- wie gestalte ich meine Hobbies

e Gesunde Erndhrung

Termin 13.06.2024
Ort Klinik Oberwart
Vortragende Frau Carina Guger

Kosten €130



Bewegung und Sport . .

Ganzheitliche Begleitung zu einem menschenwurdigen Sterben

In Krisen handlungsfahig bleiben!

Kommunikation mit Angehorigen

Manchmal erschopft und trotzdem Gesund .

Mimikresonanz und Korpersprache im Gesundheitswesen

Mission der Resilienz _

Professionelle Begleitung von Menschen in Trauerphasen

Selbstsicher prasentieren und erfolgreich moderieren

Sicher diskutieren- Uberzeugend argumentieren- gewinnend verhandeln
Rickenschonendes Arbeiten- mein Korper als Ressource

Souveran im Umgang mit herausfordernden Gesprachspartnern

Tod und Trauer in der Begleitung von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
Verbesserung der interkulturellen Kommmunikation



Ziele
Bewegung und Sport bietet uns die Maoglichkeit, unseren
Betreuungsalltag abwechslungsreicher und auch wirksamer zu gestalten.
Was wir jedoch dafur brauchen, ist zum Einen ein hohes Mal} an
Eigenmotivation, zum Anderen Ideen und Wissen dariber, wie wir
unseren Klientinnen Bewegung und Sport behutsam ndher bringen
konnen. Um diese beiden Aspekte geht es in diesem Workshop. Sie
entdecken Techniken, wie Sie bei sich selbst das Feuer und die
Motivation fir Bewegung entfachen koénnen, und wie Sie diese
Begeisterung auch weitergeben kénnen.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
Konnen sich selbst leichter fur Bewegung motivieren und
probieren unterschiedliche Bewegungsformen aus
Kénnen andere zur Bewegung motivieren
Wissen, wie sie lhre Klientinnen behutsam an die regelméRige
Bewegung heranfihren kdnnen

Termin 30.09+01.10.2024

Ort Bildungshaus Schloss Retzhof in Wagna
Vortragende Lehrende der Alpha Nova Akademie
Kosten € 395

Ziele
Kompetenzerweiterung und Kompetenzstarkung in der ganzheitlichen
Begleitung moribunder Patienten und ihrer Angehorigen.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
Krankheit, Leid, Tod und Trauer als existentielle
Herausforderung
Mein Umgang mit meiner Sterblichkeit und meinen Angsten
Von der Versorgung zu der Begleitung
Die Frage nach der Wahrheit

Termin 18.04.2024
Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Herr Dr. Franz Schmatz

Kosten €90



Ziele

Der Winter, speziell die Zeit rund um Weihnachten ist bei manchen
Menschen und in manchen Familien eine krisenhafte Zeit. Dies spiren
wir in der Arbeit mit Menschen, aber auch im personlichen Alltag kommt
es immer wieder zu schwierigen Situationen. Je besser wir auf solche
Herausforderungen vorbereitet sind, umso sicherer kénnen wir agieren
und handlungsfahig bleiben. Wenn sich Menschen in akuten oder
chronischen Krisen befinden oder ein Trauma erleben, brauchen sie
professionelle Helferlnnen, die Ruhe bewahren und sie gezielt
unterstitzen kénnen.

Zielgruppe

Interessierte

Termin 12+13.12.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Lehrende der Alpha Nova Akademie
Kosten € 390

Ziele
Der Umgang mit (oft kritischen, verunsicherten, &ngstlichen,
unzufriedenen, stark belasteten,...) Angehorigen wird reflektiert,
personliche Ressourcen werden geweckt.
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
Selbstverantwortung starken und Empathie entfalten
Kommunikationsstile erkennen und passend agieren
Eine gemeinsame Basis fur die Beziehungsgesundheit schaffen
Die Vielfalt der Zutaten einer erfolgreichen Kommunikation

lernen
Termin 19.03.2024
Ort Klinik Gussing
Vortragende Herr Roland Nagel

Kosten € 130



Ziele
Erschopfungszustdnde sind oft Teil unseres beruflichen Alltages. Wie
gelingt es uns jedoch, trotz hoher Anstrengungen psychisch und
physisch gesund zu bleiben?
In humorvoller Art und Weise werden individuelle Strategien erarbeitet,
wie ein Burnout zur sicheren Sache wird und wie Sie dieses im Sinne
einer  Burnout-Pravention  verhindern kénnen. Die eigenen
Verhaltensweisen zu reflektieren und nachhaltig gegen Stress und Krisen
zu steuern, stehen im Mittelpunkt des Seminartages.
Zielgruppe
alle Berufsgruppen
Inhalte
Erkennen die Bedeutung von Ausgleich und Regeneration
Erkennen die notigen Strategien, um Schritt fur Schritt Ihre
gewohnten Verhaltensmuster durch gesiindere zu ersetzen
Lernen Tools und Werkzeuge aus dem Gesundheitskoffer
kennen
Erweitern Ihre Ressourcen und Entlastungsfaktoren auf
personlicher Ebene und gewinnen mehr Leichtigkeit in lhrem

Alltag
Termin 27.05.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Barbara Hassler
Kosten € 205

Ziele
Mimik und Kérpersprache lesen und verstehen
Subjektiven Einsatz von Mimik und Korpersprache trainieren
Rapport nutzen
Menschliches Verhalten tiefgreifend verstehen
Motivkompass einsetzen lernen
Primdremotionen erkennen
Demente Patienten anhand von Mimik verstehen lernen
Zielgruppe
alle Berufsgruppen
Inhalte
Was die Mimik uns verrat
Selbsttest: Gefuhle erkennen
Mikroexpressionen erkennen
Woran erkenn Sie echt erlebte Freude?
Der aktuelle Stand der Mimik- und Emotionsforschung
Erkennungsmerkmale der sieben rein mimischen
Primaremotionen (PFEs)
Mikroexpressionen

Termin nach Vereinbarung

Ort nach Vereinbarung

Vortragende Herr Christian Wirth

Kosten auf Anfrage



Ziele
Die Arbeit im Sozial- und Gesundheitsbereich kann sehr anspruchsvoll
und kréfteraubend sein. In diesem Seminar geht es darum, mehr
Leichtigkeit und Souverdnitadt fir den beruflichen Alltag zu gewinnen.
Resilienz ist die Fahigkeit, Belastungs- oder Stresssituationen
widerstandsfdhig zu begegnen und diese zu Uberwinden.
Wer regelmaRig Sport betreibt, ist geschitzt vor kérperlichen
Belastungen. Mit Resilienz schitzen Sie sich vor mentaler Belastung. Sie
starken Ihr geistiges Immunsystem.
Zielgruppe
alle Berufsgruppen
Inhalte

Starken lhrer personlichen Resilienz

Lernen, sich empathisch abzugrenzen

Reflektieren lhre unbewussten Bewertungsfallen

Erkennen lhre eigenen Kraft- Trankstellen

Nutzen Achtsamkeitsibungen fur lhr autonomes Nervensystem

Termin 26+27.09.2024

Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Barbara Ertl

Kosten € 305

Ziele
Im Rahmen dieses Seminars geht es um das Erwerben von Kenntnissen
sowie Handwerkszeug, um Klientlnnen zum Thema Tod und Trauer
bestmoglich begleiten zu kénnen. Dabei schauen wir uns an, was Trauer
auf allen Ebenen mit Betroffenen macht, welche Angste, Gedanken und
Befurchtungen Trauer bei Betroffenen sowie deren Umfeld auslosen
kann. Wir setzen uns mit den Bedirfnissen von Trauernden und damit,
wie wir sie unterstitzen kénnen, auseinander.
Zielgruppe
Interessierte
Inhalte
Erwerben Wissen betreffend Auswirkungen von Trauer sowie
auslosenden Faktoren bei trauernden und deren Umfeld
Beschiftigen sich mit der Unterscheidung von Trauerbegleitung und
Trauertherapie
Erlernen Handwerkszeug, um im Umgang mit Trauernden sicherer zu
werden bzw. in entsprechenden Situationen adaquat reagieren zu

koénnen.
Termin 26+27.06.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf
Vortragende Frau Petra Preimesberger

Kosten € 390



Ziele Ziele

Sicherheit, Schlagkraft und mehr Erfolg im persénlichen Auftritt In Diskussionen sicher auftreten, klar und ruhig diskutieren,
Abhalten von Prasentationen, Steuerung von Meetings und im tberzeugen statt zu Uberrumpeln, Inhalte und Emotionen
Fuhren von moderierten Veranstaltungen auseinanderhalten, den Uberblick bewahren, erfolgreich verhandeln.
Zielgruppe Zielgruppe
Alle Berufsgruppen Alle Berufsgruppen
Inhalte Inhalte
Gestaltung von Prisentationen und Techniken Eine gute Vorbereitung ist der halbe Erfolg
Grundlagen des Besprechungsmanagements Sicher auftret.e.n
Vier Zutaten des gelungenen Auftritts Klar kommunizieren '
Kommunikations- und Fragetechniken Uberzeugend argumentieren
Struktur und Phasen einer Moderation Sich in die Position des anderen versetzen
Termin 19.03.2024 Termin 25.09.2024
Ort Klinik Oberwart Ort Klinik Oberpullendorf
Vortragende Herr Mag. Manfred Wolf Vortragende Herr Mag. Claudia Jimenez- Arboleda

Kosten €130 Kosten €130



Ziele
Die Pflege ist eine herausfordernde Tatigkeit, unter welcher der eigene
Ricken manchmal leidet. Dieser Tag widmet sich dem
rickenschonenden Handeln in der taglichen Arbeit.
Dabei stehen folgende Aspekte im Fokus:
, der Blick auf meinen Ricken*
(Auffrischung) kinasthetischer Grundlagen
rickenschonende Techniken und
Anwendungsibungen fur den pflegenden Alltag
Arbeit an den Beispielen aus dem eigenen Pflege-Alltag:
Reflexion & Optimierung
Zielgruppe
Alle Berufsgruppen
Inhalte
Reflektieren lhren Umgang mit dem eigenen Kdrper
Frischen rickenschonende Techniken fir den pflegenden Alltag
auf, und probieren diese aus
Lernen kindsthetische Grundlagen kennen

praktische

Termin 07.05.2024

Ort Klinik Gussing
Vortragende Frau Mag. Eva Trattner
Kosten € 130

Ziele

Dieses Seminar zeigt Wege auf, um in herausfordernden Situationen/

mit herausfordernden Gesprachspartnern souveran, klar und dennoch

positiv zu kommunizieren.

Zielgruppe

Alle Berufsgruppen

Inhalte
Die richtige Kommunikation zum richtigen Zeitpunkt wahlen
Souverdner Umgang mit herausfordernden Gesprachspartnern
Techniken zur Erreichung der Sachebene in schwierigen
Situationen
Moglichkeiten der eigenen Abgrenzung

Termin 14.11.2024
Ort Alpha Nova Akademie
Vortragende Frau Mag. Eva Trattner

Kosten € 205



Ziele Ziele

Tod und Trauer sind Teil des Lebens. Jeder Mensch macht unterschiedliche Besseres Verstehen und bessere Verstandigung mit Menschen aus anderen
Erfahrungen damit und trauert ganz individuell. Menschen mit einer kognitiven Kulturen. Die eigenen Grenzen angemessen wahren konnen.
Beeintrachtigung haben dasselbe Recht zu trauern, brauchen dabei jedoch oft Zielgruppe
addquate Begleitung und Unterstiitzung. Im Rahmen dieses Seminars setzen wir Alle Berufsgruppen
uns damit auseinander, was Menschen mit kognitiven Einschrénkungen in dieser Inhalte
Extremsituation brauchen, wie man mit ihnen ber den Tod sprechen und wie Eigene Pragungen, Wertvorstellungen, Erlebnisse und Erfahrungen
sich dieser , Trauerstress“ auswirken kann. reflektieren
Zielgruppe Personliche und gesellschaftliche Grenzen bewusst machen und
Alle Mitarbeiterlnnen in Pflege- und Betreuungseinrichtungen Inhalte angemessen wahren
Inhalte Konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen

Bekommen einen Einblick, wie Menschen Trauer und Tod erleben Kommunikationsritualen

kénnen

Schaffen es, emotionale Distanz zu wahren und unter
Bericksichtigung der individuellen Bedirfnisse adaquat zu
unterstotzen

Werden durch diese Seminar zum ,Fels in der Brandung*“

Termin 06.11.2024 Termin 13 .11. oder 14.11.2024
Ort Alpha Nova Akademie in Kalsdorf Ort Klinik Kittsee
Vortragende Frau Petra Preimesberger Vortragende Frau Mag. Daniela Castner



Ausbildung zum diatisch geschulten Koch

Bewohnerlnnen- Sicherheit

Brandschutzbeauftragter (Modul 1&2)
Brandschutzbeauftragter- Fachtagung
Brandschutztechnikseminar- Brandmeldeanlagen
Brandschutzwart (Modul 1) .

Erste Hilfe- Grundkurs bzw. Auffrischungskurs

FUhren in Notfallen und Krisen

HACCP inkl. Allergen Kennzeichnung Schulung

Hygiene fUr FUhrungskrafte

Hygiene in Alten- und Pflegeeinrichtungen

Hygiene und Technik

KUichenhygiene in der EU

Kichenhygiene und HACCP Modul 1- Grundlagen
Klchenhygiene und HACCP Modul 2- Weiterfuhrend
Klchenhygiene und HACCP. _ . .
Reinigung und Desinfektion im Gesundheitswesen und in Betrieben
Risikomanagement in der Pflege

Sicherheitsvertrauensperson

SID- Hygienemanagement



Ziele
Mit der Ausbildung zum ,Didtisch geschulten Koch“ wird lhnen das
notige Know-how vermittelt, um diverse Didtanforderungen
bestmdglich umsetzen zu kénnen. Somit erlangen Sie ein hohes Mal} an
Sicherheit im Umgang mit den besonderen Anspriichen der Diatetik.
Dariber hinaus bietet die Ausbildung die Méglichkeit, dem wachsenden
Anspruch nach ausgewogenen und schmackhaften Speisen in der
Gastronomie nachzukommen. So kénnen Sie auf die Winsche der
Bewohnerlnnen gezielt eingehen und Speisen nach individuellen
Bedirfnissen entsprechend zubereiten.
Neben der umfangreichen Theorie sind im Lehrplan auch entsprechend
Praxisstunden verankert.
Zielgruppe
Nachweis uber den ordnungsgemalen Abschluss
(Lehrabschlusszeugnis) als Kochln bzw. wber den Abschluss einer
héheren Schule fur das Hotel- und Gastgewerbe und eine mindesten 2-
jahrige Berufspraxis in der Kuche. Konnen Kandidatinnen ein
Lehrabschlusszeugnis nicht erbringen, sind funf Jahre einschlagige
Praxis in der Kiche nachzuweisen.
Inhalte

Grundlagen der Erndhrung

Distetik

Nahrwertberechnung

Kichentechnik

Lebensmittelhygiene (HACCP)

Termin 13.03-19.06.2024

Ort WIFI Eisenstadt

Vortragende Frau Mag. Daniela Castner

Kosten € 2.335

Ziele
Die Verantwortung jedes Unternehmens ist es, die Sicherheit von
Bewohnerlnnen  trotz der aktuellen  Herausforderungen zu
gewahrleisten. Es gilt den Fokus auf etwaige Gefahren und daraus
resultierende Risiken zu legen, diese zu erkennen, zu beurteilen und
priorisiert praventive Strategien zu initiieren.
Zielgruppe
Fuhrungskréfte, Risiko- und Qualitatsbeauftragte, Mitarbeiterlnnen aus
dem gehobenen Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte
Bewohnerlnnensicherheit- gerade jetzt den Fokus darauf
Relevante Risiken identifizieren, beurteilen und gezielte
Malinahmen systematisch ergreifen
Pflegequalitatserhebung
Dokumentation als ,,Risikoquelle*
Risikobasierte Arbeitsorganisation
Human Factors

Termin befinden sich auf der Homepage
Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Frau Hannelore Genseberger

Kosten € 370



Ziele

Die Teilnehmerlnnen werden umfassend zum Thema ,Brandschutz“
geschult. Der erfolgreiche Abschluss dieser Module berechtigt zum
Ausiben der Tétigkeiten eines Brandschutzbeauftragten im Sinne des §
43 Abs.

Zielgru

Mitarbeiterlnnen, die fur den betrieblichen Brandschutz verantwortlich

sind
Inhalte

Termin

Ort

2 der ArbeitsstattenVerordnung (AStVO).
ppe

Grundlagen des betrieblichen Brandschutzes
Gesetzliche Bestimmungen

Brandgefahren

Grundlagen der Verbrennung

Erste und Erweiterte Loschhilfe

Praktische Ubung mit tragbaren Feuerloschern
Baulicher Brandschutz

Technischer Brandschutz

Organisatorischer (betrieblicher) Brandschutz

08.04-10.04.2024 oder 27.05-29.05.2024

Brandverhitungsstelle Eisenstadt

Vortragende Herr Ing. Mittenegger

Kosten

€510

Ziele

Bei dieser Tagung wird uber aktuelle Themen des Fachgebietes
,Brandschutz“ referiert. Die Gultigkeit des Brandschutzpasses wird um

5 Jahre verlangert.

Zielgruppe

Mitarbeiterlnnen, die fur den betrieblichen Brandschutz verantwortlich

sind
Inhalte

Gesetzliche Anderungen
Produktneuheuten
Aktuelle Schadensfille aus ganz Osterreich

Termin

Ort

Vortragende

Kosten

06.06.2024

Brandverhitungsstelle Eisenstadt
Trainerlnnen der BV

€195



Ziele
Brandschutzbeauftragte muissen innerhalb von zwei Jahren nach
Ubernahme der Funktion bei Vorhandensein von technischen
Brandschutzanlagen diesbezigliche Technikseminare absolvieren. Das
Seminar vermittelt die notwendigen Kenntnisse Uber Aufbau, Funktion
und Dokumentation von Brandmeldeanlagen.
Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen, die fur den betrieblichen Brandschutz verantwortlich
sind
Inhalte

Brandmeldeanlagen und Brandmeldesysteme

Brandmelder und Brandalarme

Brandfallsteuerungen

Pflichten des Betreibers

Anschaltbedingungen und Betrieb einer BMA

Aufgaben des Interventionsdienstes

Praktische Ubungen

Termin 22.02. oder 08.05.2024
Ort Brandverhitungsstelle Eisenstadt
Vortragende Trainerlnnen der BV

Kosten €180

Ziele
Die Teilnehmerlnnen erhalten Einblick in das Thema , Brandschutz*.
Nach erfolgreicher Absolvierung des eintagigen Kurses verfigen sie
uber Grundkenntnisse im baulichen als auch im technischen
Brandschutz und sind in der Lage, Brandschutzbeauftragte bei ihren
Tatigkeiten zu unterstutzen.
Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen, die fir den betrieblichen Brandschutz verantwortlich
sind
Inhalte

Grundlagen des betrieblichen Brandschutzes

Gesetzliche Bestimmungen

Brandgefahren

Grundlagen der Verbrennung

Erste und Erweiterte Loschhilfe

Praktische Ubung mit tragbaren Feuerlschern

Brandgefdhrliche Tatigkeiten

Termin 06.03. oder 04.07.2024

Ort Brandverh(tungsstelle Eisenstadt
Vortragende Herr Ing. Mittenegger

Kosten €180



Ziele

Auffrischung der vorhandenen Kenntnisse, Information Gber allféllige

Neueru
Zielgru

ngen und Anderungen in der Ersten Hilfe
pPpe

Alle Mitarbeiterlnnen

Inhalte

Rettungskette, Notfallpatient

Lebensrettende  Sofortmafnahmen  (Absichern,  bergen,
Bewusstlosigkeit, Atem- und Kreislaufstillstand, starke Blutung
und Schock) inklusive Ersthelfer-Defibrillation
mechanische und thermische Wunden,
Vergiftungen, Unterkihlung und Erfrierungen,

Verdtzungen und

Gelenksverletzungen und Knochenbriiche, Brustkorb- und
Bauchverletzungen

Unfallverhitung

Allfdllige Neuerungen in der Ersten Hilfe auf Grund

internationaler Empfehlungen und dementsprechender
Beschliisse der Chefirzte des Osterreichischen Roten Kreuzes

Termin nach Vereinbarung

Ort Inhouse moglich
Vortragende Lehrende des Roten Kreuzes
Kosten auf Anfrage

Ziele

Befahigung der Teilnehmerlnnen Notfall- und Krisensituationen im
eigenen Betrieb zu I6sen, sowie fachliche und methodische Begleitung
bei der Erarbeitung eines Notfall- und Krisenmanagement Handbuches.

Zielgruppe

Fohrungskrafte
Krisenmanagement

Inhalte

Unterstitzung des

und

Verantwortliche fur

Notfall- und

in  Sozialeinrichtungen wie Pflegeheime und
Behinderteneinrichtungen

Arbeitsgebers  bei

Unfallverhitung
Grundlagen zu Arbeitsstatten
Arbeitsrecht

Evaluierung

Arbeitsstoffe
Brandschutz
Maschinenschutz

Termin 16.06-11.07.2024

Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 610

der betrieblichen



Ziele
In nur finf Stunden sind Sie hygienefit!
Die Lebensmittelhygieneverordnung sieht die Einrichtung eines
betrieblichen Eigenkontrollsystems nach den Grundsatzen des
HACCP-Konzepts vor.
Was ist HACCP?
Wozu HACCP?
Wie bereite ich meine Mitarbeiter darauf vor?
Wie kann ich HACCP in meinem Betrieb umsetzen?
Und was muss ich bei der Allergen-Kennzeichnung beachten?
Antworten auf diese und weitere Fragen erhalten Sie an diesem
Nachmittag.
Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen von Gastronomiebetriebe und GrolRkiichen
Inhalte
Rechtliche Neuerungen
Praktische Anwendung
Schadlingsbekdmpfungsvorsorge

Termin 12.02.2024

Ort WIFI Eisenstadt
Vortragende Trainerlnnen WIFI Bgld.
Kosten €198

Ziele
Ziel des Seminares ist zum einen die Bewusstseinsbildung bzgl.
Verantwortung in der Hygiene zu scharfen und zum anderen ein
fundierter Wissenstransfer zu grundlegenden Themen der angewandten
Hygiene, welche Fihrungskréfte unterstitzen und beféhigen.
Zielgruppe
Fohrungskréfte ~ und  Verantwortliche  fur  Notfall-  und
Krisenmanagement in Sozialeinrichtungen wie Pflegeheime und
Behinderteneinrichtungen
Inhalte

Wohnlichkeit vs. Erfordernisse

Gesundheitssystem-assoziierte Infektionen in Pflegeheimen

Umgang mit Empfehlungen

Die drei Verantwortungen der Fihrung

Risikofelder die sich zu diesem Thema stellen

Das Hygienekonzept

Termin befinden sich auf der Homepage
Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 490



Ziele
Erwerb neuer und Auffrischung der Hygienekenntnisse
Umsetzung der Hygienevorschriften im Betrieb
Zielgruppe
Heimleitung, Pflegedienstleitung, hygienebeauftragte Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiterlnnen der Pflege, QM-Beauftragte
Inhalte
Grundlagen der Mikrobiologie und Infektionsverhitung
Reinigung und Desinfektion
Umgebungsuntersuchungen und Befundinterpretation
Wasserhygiene im Gesundheitswesen
MRSA, ESBL, Norovieren
Mitarbeiterlnnenschulung
Kdchenhygiene
Personalhygiene und Personalschutz
HygienemaRnahmen bei Behandlungen und Pflege

Ziele
Erwerb neuer und Auffrischung der Hygienekenntnisse
Zielgruppe
Haustechnik, Fuhrungskréfte, hygienebeauftragte Mitarbeiterlnnen,
Reinigungspersonal
Inhalte
Wasser im Krankenhaus
Gesetzliche Anforderungen, Trinkwasserhygiene, Bdderhygiene,
Legionellen & Co
Raumlufttechnische Anlagen
ONORM H 6020, Hygieneprobleme und Aufgaben des
Hygieneteams
Reinigungs- und Desinfektionsgerate
Gesetze/Regelwerke, RDG fur Instrumente, Steckbeckenspiler,
Geschirrspuler
Medizinprodukte
Gesetze/Regelwerke, Beschaffung, Aufbereitung
Hygiene bei Neu-, Zu- und Umbauten
Anforderungen der Hygiene an die baulich-funktionelle
Gestaltung und Ausstattung von med. Einrichtungen

Termin 17.09-18.09.2024 Termin 09.04-10.04.2024

Ort Online Ort Online

Vortragende Trainerlnnen des Instituts fir Hygiene Vortragende Trainerlnnen des Instituts fir Hygiene
Kosten € 440 Kosten € 450



Ziele
Erwerb neuer und Auffrischung bereits erworbener Kenntnisse Im
Bereich der Hygiene
Zielgruppe
Kdchenleitungen, Stellvertretungen, Kéchinnen, hygienebeauftragte
Mitarbeiterlnnen, Hygienefachkrafte
Inhalte
Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie
Personalhygiene
Reinigung und Desinfektion
Demonstration und praktische Ubungen zu Hindehygiene,
Desinfektion und Mikrobiologie
Gesetzliche Vorgaben
Gute Hygienepraxis und HACCP
Qualitdtsmanagement
Bauliche Anforderungen an GroRkichen, Tierische Schadlinge
Bakterielle Lebensmittelinfektionen
Was ist dran an ,,Neuer Grippe“ und ,,Rinderwahn“?
Umgang mit sensiblen Lebensmitteln
Ruckstellproben
Befundinterpretation

Ziele

Erlangen von allgemeinen Basiskenntnissen zur Kichenhygiene sowie
zur Umsetzung der Guten- Hygiene- Praxis und Sensibilisierung fur das
erforderliche HACCP Eigenkontrollsystem.

Aufbauend auf das Grundlagenthema, wie Lebensmittelinfektionen und
-vergiftungen entstehen kénnen, werden die einzelnen Kriterien der
,Guten Hygienepraxis“ in der Fortbildung erarbeitet. Hierbei werden
vor allem die Themen der ,Handehygiene“ und der ,Reinigung und
Desinfektion, speziell im Lebensmittelbereich“ schwerpunktmaRig
aufgrund ihrer Wichtigkeit vertieft behandelt.

Zielgruppe

Kdchenleitungen und Mitarbeiterlnnen, Hygiene- Beauftragte, HACCP-
Beauftragte, aus den Bereichen Gesundheits- und Sozialwesen und
Interessierte

Inhalte
Ursachen von Lebensmittelinfektion und -vergiftungen
Die ,Gute- Hygienepraxis“- die 12 Grundsdtze der
Kichenhygiene

Handehygiene richtig durchgefihrt- eine effizienten und
wichtige Hygienemalinahme
Reinigung und Desinfektion-
Lebensmittelbereich

HACCP und seine Bedeutung im Lebensmittelbereich-
praktische Umsetzung des Eigenkontrollsystems im Betrieb

Besonderheiten im

Termin 12.11-14.11.2024 Termin befinden sich auf der Homepage
Ort Novapark in Graz Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Trainerlnnen des Instituts fur Hygiene Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 690 Kosten € 370



Ziele
Ziel der Veranstaltung ist die Erlangung eines vertieften Wissens zur
guten Hygiene Praxis und zu HACCP sowie in weiterer Folge die
Erlangung von Fertigkeiten zur praxisorientierten Umsetzung im
eigenen  Betrieb. Aus den  Bereichen  Gastronomie  und
Gesundheitswesen werden spezielle Hygieneaspekte behandelt,
wodurch Unsicherheiten geklart und Losungsansdtze gemeinsam
erarbeitet werden.
Zielgruppe
Kdchenleitungen und Mitarbeiterlnnen, Hygiene- Beauftragte, HACCP-
Beauftragte, aus den Bereichen Gesundheits- und Sozialwesen und
Interessierte
Inhalte
Refresh aus dem Basiskurs (Grundlagenschulungen), vor allem
zum Schwerpunkt ,Der Reinigungs- und Desinfektionsplan®
(Analyse Umsetzung und methodische Weiterentwicklung
Aktuelles im Bereich der Kichenhygiene und Eigenkontrolle
GHP versus HACCP
Was ist der Unterschied
HACCP - praktische Umsetzung des Eigenkontrollsystems im
eigenen Betrieb, im Sinne der Angemessenheit

Termin befinden sich auf der Homepage
Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 370

Ziele
Ziel der Veranstaltung ist es aktuelles Wissen zum Thema
Lebensmittelsicherheit ZU vermitteln, einen fachlichen
Diskussionsdiskurs sowie Erfahrungsaustausch zu ermdéglichen, um die
Systeme im eigenen Betrieb in Arbeitsgruppen zu reflektieren, aus den
Ergebnissen weitere Verbesserungspotentiale abzuleiten und dadurch
die Effizienz des eigenen HACCP Systems zu steigern. Die fachliche und
methodische Kompetenz der Teilnehmerlnnen soll noch vertiefter
verstarkt werden, damit die Aufgaben vor Ort professionell
wahrgenommen werden kénnen.
Zielgruppe
Kdchenleitungen und Mitarbeiterlnnen, Hygiene- Beauftragte, HACCP-
Beauftragte, aus den Bereichen Gesundheits- und Sozialwesen und
Interessierte
Inhalte
Refresh aus den Wissensgebieten der GHP und HACCP
Aktuelles aus der Kichenhygiene und Lebensmittelsicherheit
Aktuelle gesetzliche Grundlagen und Vorgaben
HACCP und seine Verantwortlichkeiten

Termin 08.02.2024
Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Frau Hannelore Genseberger

Kosten € 370



Ziele
Erwerb neuer und Auffrischung der Hygienekenntnisse
Zielgruppe

Fohrungskrdfte, hygienebeauftragte Mitarbeiterinnen,
Reinigungspersonal
Inhalte
Hygiene - Mikrobiologie - Infektionsverhitung
Personalhygiene, Personalschutz
Grundlagen der Reinigung und Desinfektion
Krankenhaus und medizinischer Bereich (Bider, Kichen,
spezielle Probleme)
RP-Plan: Erstellung, Wahl der Praparate, Einsatzgebiete, Trends
Demonstration in Kleingruppen
Gruppenarbeit: Schulung, Uberwachung, Dokumentation
Vorstellung der Gruppenarbeit und Diskussion
Schadlinge
Gruppenarbeit: Erstellung von Reinigungs- und
Desinfektionsplanen, QM, Befundinterpretation
Vorstellung der Gruppenarbeit und Diskussion

Ziele
Die Verantwortung jedes Unternehmens ist es, die Sicherheit von
Bewohnerlnnen zu gewahrleisten und etwaige Gefahren und daraus
resultierende Risiken zu erkennen, zu beurteilen und praventive
Strategien zu initiieren.
Zielgruppe
Fohrungskréfte, Qualittsbeauftragte, Mitarbeiterlnnen aus dem
gehobenen Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege
Inhalte
Bewohnerlnnensicherheit als strategisches Unternehmensziel
Relevante Risiken erkennen, beurteilen und gezielte
Malinahmen systematisch ergreifen
Von der Fehlerkultur zur Sicherheitskultur
Dokumentation als ,,Risikoquelle*

Termin 12.03-13.03.2024 Termin befinden sich auf der Homepage
Ort Instituts fir angewandte Hygiene Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Trainerlnnen des Instituts Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 520 Kosten € 370



Ziele
Im Rahmen dieses Lehrgangs erfolgt die Ausbildung zur
Sicherheitsvertrauensperson (SVP) gemall der SVP-Verordnung, BGBI.
Nr. 172/1996. Sie eignen sich in diesem Seminar das notwendige
Wissen fur die praktische Tatigkeit als SVP an und lernen Grundbegriffe
der Sicherheitstechnik kennen.
Zielgruppe
Grundsétzlich kann jede Person am Kurs teilnehmen, folgende
Personen konnen jedoch nicht als SVP bestellt werden:
Arbeitgeberlnnen, Geschéaftsfihrerinnen, Vorstandsmitglieder und
gemdR § 23 Arbeitsinspektionsgesetz rechtswirksam bestellte
verantwortliche Beauftragte SVP sind im Betrieb erforderlich, wenn
regelmaRig mehr als zehn Arbeitnehmer beschéftigt sind.
Inhalte

Unterstitzung des Arbeitsgebers bei der betrieblichen

Unfallverhitung

Grundlagen zu Arbeitsstatten

Arbeitsrecht

Evaluierung

Arbeitsstoffe

Brandschutz

Maschinenschutz

Ziele
Ziel des Seminares ist zum einem die Kompetenzsteigerung durch
fundierten Wissenstransfer sowie die Bewusstseinsbildung zum
Stellenwert der Hygiene in stationdren Pflegeeinrichtungen im Sinne
der Gesundheitserhaltung von Bewohnerlnnen, Mitarbeiterinnen und
Besucherlnnen.
Zielgruppe
Fohrungskrafte, Qualitstsbeauftragte, Hygienebeauftragte,
Mitarbeiterlnnen aus dem Pflege- und Versorgungsbereich sowie
Interessierte aus stationdren Einrichtungen
Inhalte
Wie viel Hygiene bedarf es in Pflegeheime
Héndehygiene, die wichtigsten und
HygienemaRnahme
Reinigung und Desinfektion in Einrichtungen
Personalschutz
Hygienemanagement

effektivste

Termin befinden sich auf der Homepage Termin befinden sich auf der Homepage
Ort WIFI Eisenstadt/Oberwart/Parndorf Ort HGE Schulungszentrum
Vortragende Trainerlnnen des Instituts Vortragende Frau Hannelore Genseberger
Kosten € 320 Kosten € 370



